= Ageéncia de Qualitat
= i Avaluacio Sanitaries
#= de Catalunya

@ ¢e (AM

ramiliar i c ni

i\

med

JORNADA DE DEBAT EN GESTIO CLINICA: CENTRAL DE RESULTATS

Auditori CAMFiC, Diputaci6 316 de Barcelona
04 de novembre de 2016

Coordinacio: Grup de Gestio CAMFiC i AQuAS

Objectiu: Aprendre a usar les dades que permeten comparar les diferents unitats de servei del
SISCAT que ajuden a realitzar estrategies per a millorar els serveis que es donen als
ciutadans. Coneixer la utilitat i familiaritzar-se amb les dades de la Central de
Resultats.

Dirigit a: Directius, gestors clinics i professionals del sector sanitari interessats en la millora
continua i la gestio clinica

09:00-09:30 Taula Inaugural
Dra. Dolors Forés Presidenta de CAMFiC
Dr. Toni Dedeu Director de AQUAS

09:30-11:00 Taulade debat1
Que es la “Central de Resultats”? Fonaments, objectius i indicadors; a proposit
d’exemples
Moderador:
e Xavier Bayona
Ponents:
e Anna Garcia Altés. Que es la Central de Resultats?
e Frangois Aguado. Com es desenvolupen indicadors: exemples en vacunes i altres.
e Jordi Varela. “L’hospitalitzacio evitable”: com arribar al resultat, per que serveix,
que fer per millorar.

11:00-11:30 Pausa - cafe

11:30-13:00 Taller Practic: La utilitat de tres indicadors
FARMACIA, FR (DIABETIS I/O HTA), Projecte Essencial de ’AQuAS
Exercici practic: com interpretar, benchmarc (comparar-se amb els altres) i propostes
de millora
Moderen:
e Cari Almazan; Projecte Essencial
e  Mireia Sans; Factors de Risc
e  Miriam Oms; Farmacia

13:00-13:30 Taula de Cloenda
Sr. David Elvira Director de CatSalut
Dr. Xavier Bayona Coordinador del Grup de Gestié de CAMFiC

Participa amb I'etiqueta:
, #JCResultats
@camfic
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