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L'Us segur dels medicaments

e Definicions (RAM, EM)
 C(Classificacidé dels incidents amb
medicaments

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



Amb els medicaments /&‘

1 El risc zero no existeix.

[1 Quan un medicament es comercialitza pot tenir
efectes no coneguts.

[1 La utilitzacio dels medicaments és un proceés
complex en el que intervenen molts agents i factors.

(1 Es necessari garantir-ne un is SEGUR.

AT Generalitat de Catalunya
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/ Intrinseca

Errors de medicacio
“Prevenibles”

Sistema de
Farmacovigilancia

Targeta groga

Decisions reguladores

K per prevenir

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut




Definicions: )
ReacciO adversa a medicaments (RAI\/I)BOLET'NOFIC'ALDELESTADO

[] Qualsevol resposta nociva i no intencionada a un
medicament derivada de:

= |'Us en les condicions autoritzades,
* |'Us al marge dels termes de l'autoritzacio,
= [‘abus,

[ = els errors de medicacio. — J

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



Definicions:
EH’OI’ de Medicacié (EM) BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Qualsevol incident, fallada no intencionada, prevenible
gue pot causar o no dany al pacient, en el procés
de prescripcio, dispensacio o administracio d'un
medicament sota el control del professional sanitari o
del ciutada que consumeix el medicament.

Els errors de medicacio que ocasionen un dany en el pacient es
consideren reaccions adverses (excepte aquells derivats de la
fallida terapeutica per omissio d'un tractament).

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



Classificacio segons gravetat

Font: National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention (NCCMERP)

'd

. . . ~ Error
A: Circumstancia amb capacitat de causar error potencial
B: Error s’ha produit, pero s’ha detectat abans d’arribar al

pacient
C: Error s’ha produit, pero no ha causat lesio
D: Arriba al pacient sense lesio, perdo necessita observacio

(e

. Ha precisat tractament i/o ha causat lesié temporal
F: Ha precisat o allargat hospitalitzacio i provocat una lesio
temporal
G: Ha produit una lesié permanent Error
H: Ha produit una situaci6 propera a la mort SRR

I:Ha produit o contribuit a la mort del pacient

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
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Reaccions adverses a
medicaments

RAM
intrinseques

f?dany
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Farmacovigilancia

e Sistema Espanyol de FV
e Targeta groga (notificacié espontania)

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



Que és la Farmacovigilancia ?

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Activitat de salut publica
gue te per objectiu la
identificacio, quantificacio,
avaluacio | prevencio dels
riscos de |'Us dels
medicaments un cop
comercialitzats.

11



Objectiu de la Farmacovigilancia

o\

Autoritzacio del
medicament

Utilitzacio optima Compartir

del medicament informacio

Farmacovigilancia

Prevenir o reduir
RAM

Ajudar a la presa de
decisions que permetin
mantenir en el mercat
medicaments amb una
relacio benefici / risc
favorable o bé suspendre
el seu Us guan aixo no
sigui possible

Identificar RAM

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut 12



Es una activitat de
RESPONSABILITAT
COMPARTIDA entre tots
els agents que utilitzen el
medicament

¢,De qui és
responsabilitat?

Administracio

Professional

AT Generalitat de Catalunya
y 13

Departament de Salut




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sistema Espanyol de Farmacovigilancia (SEFV-H)

Estructura descentralitzada, que integra les iy YR
activitats que les administracions sanitaries el

realitzen de manera permanent i continuada per 'S';pita —

recollir, elaborar i, si escau, processar la |
informacio sobre sospites de reaccions e
adverses als medicaments. avaluacio
periodica
v
|ntegl’a’[ per: Generacio de
« els Centres autondmics de Farmacovigilancia Ralias
« IAEMPS — &
* els professionals sanitaris | Europes Comite Tecnic
- els ciutadans ull ‘i:AA

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut 14



Finalitat SEFV-H

ldentificar riscos previament no coneguts

0 canvis de riscos ja coneguts, aixi COM per [ sospiade R

a la realitzacio de tots els estudis que es v

FEDRA:
avaluacio

considerin necessaris per confirmar i/o veriodica
\

guantificar aquests riscos. S 6

senyals

PRAC ‘

Comité . ..
Europeu Comite Tecnic

17 CCAA

v

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut 15



Programa de Notificacio Espontania

Métode de farmacovigilancia basat en la ";f*{
comunicacio, recollida, registre i avaluacio iy
de notificacions de sospites de RAM.
Realitzades per: e
. Professionals sanitaris| —— . . | Targeta
=== _"_ | qroga

via Famn

» Industria farmaceutica |~
Formulari per a la

o Literatura publicada '~ | [qificacio de
. Pacients === | sospites de RAM.

AGNOSTICD PRINGIFAL ¥ DISERVRGIONES ADNCIONALES

El seu format pot
ser en paper o

AN Generalitat de Catalunya electronic.
WY, Departament de Salut 16




(i

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Paciente Medic amento Otra Medicacion Reacciones Notficador
informacidn sobre fa persona que ha presentado la reaccion adversa al medicamento (Paciente)
Nombre (*) ?
Apellido 1 (")
Apellido 2
¢ Quien ha padecido ia reaccion adversa? * v|E
Sexo (*) Ad
Edad / Grupo de edad ("} Edad® Grupo de edadC
™l
Peso kg
Altura EM
¢ Padece cualquier otra enfermedad? No ~@
Sguwente

[Sair ]




Programa de Notificacio Espontania a Catalunya

==2015:

S’han rebut 4.067 notificacions de
sospites de reacciones adverses
a medicaments

3.128 corresponen a notificacions
de casos inicials

Il Generalitat de Catalunya 18
WY Departament de Salut



Programa de Notificacio Espontania a Catalunya

Evolucid anual del nombre de notificacions rebudes i casos inicials

4400

4000 +

3.600 +

5]
[
=]
=
]
I

Notificacions anuals (n)

Al Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

4252

2809
2625
2516
1987
: : : : : : |
oo n (] -— o o =t uw
(=] (o] -— -— = - - -
[ ] (=] — — [} [ = —
(] ol | o o o od od
Any
B notificacions rebudes casos inicials
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Font (2015) N %

Notificacié espontania 1.920(64,0 66%
— Professionals sanitaris 1.388|46,2 -
— Industria farmaceutica 472 15,7
— Pacients o usuaris 60 |20
— Programa de farmacovigilancia hospitalaria 598 19,9 -
— Estudis promoguts per la industria farmaceutica 227 | 7,6

— Publicacions enviades per la industria farmaceutica | 257 | 8,6

i 5 Total 3.002| 100 20




Com podem aconseguir mes seguretat
en I'ls de medicaments ?

Programa de Prevencio
d’Errors de Medicacio

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
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Reaccions adverses a
medicaments

RAM
intrinseques

f§dany
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Programa de prevencio d'errors de medicacio

SOCIETAT Cq4
h 4

[1 2000: La Societat Catalana de Farmacia Clinica
Inicia el projecte de prevencid d’errors de medicacio.

= yn sistema de notificacio voluntari d’errors de
medicacio.

[12002: Departament de Salut i la SCFC firmen un
conveni de col.laboracio i s’inicia el Programa de
Prevencio d’Errors de Medicacio per a tota
Catalunya.

AT Generalitat de Catalunya 23
WY Departament de Salut
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Programa de prevencio d'errors de medicacio

Notificacio Publicacions Consultes i estadistiques Centres notif

Notificacio d'Errors de Medicacio

els camps o apartais marcas amb * son de introduccic obligatos o o

Descripcio

Descripcio de I'error”
Expligui amb tot detall l'error: el farmec, tipus de pacient (no indigui &l seu nom), perzonsa! implicat, condicions de treball,

glc.
Gravetat
Lloc
G tat* Lloc* .
Gravetat Medicament/s
Error potencial: Ogaprtal. _ o o
'C};-‘x: Circumstancia amb capacitat de causar error Fﬂmt'ﬂmﬂ F‘Ian.ta hospitalitzacio
Error produit: © auirdtan O urgéncies Causes
{Z)B: Lerror ='ha produt, perd ='ha detectat abans d'arribar al pacient O sala de parts O Medicina Intensiva
'C}I:: L'error no ha produtt lesid O consultes

Prevencio

COooE pacient requeri ob2eryacia, perd no ='ha produtt lesio ) )
O Centre d'azsiztencia primaria

() oficina de Farmacia
'O' Domicili del pacient

'C} E: Ha precizat tractament o ha causat lesio temporal
{:} F: Ha precizat o allargat Mhospitaltzacio i provocat una lesio temporal

'C} G: Ha produtt una lesio permanent

Personal notificador

() Residéncia geriatrica
{:} H: Ha produft una situacio propera a la mort g

ﬁ I Ha nrndo® n rantriho®t a la minrt A=l nacisnt OA“FEE: YT
"4.,;:. ° e
ATTH| Generaltat de Catalunya a0 Centre notificador
Departament & ‘Il'g
WL de Salut PN




Gravetat®

Error potencial:

) A Circumstancia amb capacitat de causar error

Error produit:

(71 B: L'error =°ha produt, perd s'ha detectat abans d"arribar al pacignt
) ¢ Lerror no ha produt lesio

() D: El pacient regueri obeervaci, perd no ='ha produt lesid

r:_—————————————————

ﬂf Ha precizat tractament o ha causat lesio temporal |
I iC) F: Ha precisat o allargat Thospitaltzacio i provocat una lesio temparal |
I i) 3: Ha produtt una lesio permanent |
I 7 H: Ha produft una situacio propera a la mort |
I ) I Ha produtt o contributt a la mort =1 nagisg .
s — — — — NOTIFICACIO D'EFECTE ADVERS

Atés gue lerror notificat ha ocasionat un dany en el pacient, cal notificar-ho com a reaccit adversa segons estableix el
Real Decreto 577/2013 pel qual es regula la farmacovigilancia de medicaments dis huma.

Per ague=st fet, ='han d'intreduir les seguents dades:

els camps o apartats marcats amb * sen de introduccic cbligateria
El format de data ha de ser dd/mm/aaaa

Dades del pacient
(Le=s dadez diindentificacio del pacient permeten saber =i ='ha repetit alguna reaccia)

Mom del pacient o inicials™ Sexe® H - Edat® :l

Medicament
Medicament®: Dosi®: Data inici®: Data fi.

Reaccié o lesio

Reaccio® Diata inici*: Crata fi*: De=enllac™

| I I | Recuperat -
i Generalitat de | I I NI;I re::-up;erat moment notificacio
\lY Departament | | | o

ACEPTAR | | BORRAR | |Desconegut
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Resultats 2002-20:

17.503 notificacions d’errors de medicacio6

3000

W

2538
2500 -
2056 R
2000 - 1815 1814 i
N0 | 1423
1175 e
1000 -
544
500 -
233
0 'I T T T .I : T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

AT Generalitat de Catalunya 26
WY Departament de Salut



Lioc on s'originen ies notificacions (N)

17.503 notificacions d’errors de medicacio6

14000 -
13168

12000 -

10000 -

8000 -

6000 -

4000 - e

1240
R0 . 366 275 213
0 T T T T
Hospital Oficina de Residéncia Domicili del Centre d'atenciéj Altres
farmacia geriatrica pacient primaria

M Generalitat de Catalunya
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Procés de la cadena on es registren els EM (%)

25.219 causes identificades

30,0

25,0
20,0
15,0

9,9 10,1
9,2 22
10,0
6,9
4,7
- l
- >
0,0
Prescripci6  Administracié Altres Forma Dispensacio Manca De sistema Validacio
farmacéutica d'informacio

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
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Resultats 2002-2015

17.503 notificacions d’errors de
medicacio

68% soOn errors

potencials o detectats
abans que arribin al

32% sOn errors
gue han arribat al

sacient pacient

A+B

C,D,E,FG,H,I

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



Errors amb lesio

10000 ~

9000 -

8000 -

7000 A

2771

9617

3974

1328

364

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

C

D

30



Farmacs implicats en errors de gravetat > E

F: Digoxina, Enoxaparina, Metformina, Diclofenac, Insulina...

G: Carvedilol, Digoxina, Eritromicina, Insulina, Mitomicina,
Prednisona...

H: Remifentanil, Diclofenac, Calci, Bupivacaina, Fentanil,
Acenocumarol...

I: Midazolam, Insulina, Dalteparina, Colchicina, Salbutamol,
Clorur Potassic...

AT Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



Com podem augmentar meés la seguretat
de I'Us del medicament ?

Cultura de la Seguretat dels
Pacients

M Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



m Generalitat de Catalunya
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sensibiltizacid desenvolupament consolidacio

2006 2008 2010 2012 2014

Activitats de difusio Unitats Funcionals 69 HA

Sistema de notificacié 69 HA

Primers projectes

Unitats Funcionals EAP

Sistema de notificaci6 EAP

Implicacié ciudatans (CCPC)

Projectes col-laboratius

Formacio / Jornades / Canal
Pagina 33 Salut




It Generalitat de Catalunya
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m| Pla. PLA DE GOVERN '
Salut 2011 | PdG | 2014

Promoure les politiques de seguretat i de qualitat clinica
= |mplantar I’estrategia en seguretat dels pacients.

= |niciar 'acreditacio d’AP i evolucionar I'acreditacio d’HA.

de Ca!dun ja}
20

PAGXI

Pla de Govern
Xl Legislatura

2016-2017

Gestin de la Qualitat i Seguritat
= Consolidar 'estrategia de seguretat dels pacients en AP i HA.

hl Evolucionar I'acreditacio de I’AP i iniciar en SM.
1

Pagina 34



] Separiament de Satat”
Lineas d’actuacio del Pla estrategic en Seguretat
deis Pacients 2014-2018

1 . Promocio de la Cultura de la Seguretat dels
Pacients en els centres sanitaris

2 . Promocio de bones practiques mitjancant
projectes especifics de Seguretat dels Pacients

3 . Avaluacio i millora de I’estrategia de Seguretat
dels Pacients

4 . Comunicacio sobre la Seguretat dels Pacients amb
tots els actors que intervenen en el proces L
E . 4 seguretatdels pacients a
assistencial " r __ r

5. Formacio a tots els actors que intervenenenel
proces assistencial

6 . Participacio dels pacients en la millora de la
seguretat de I'atencio que reben

d h"‘\-m

-Ia estrategic Seguretat dels Pacients 2014-2018

Pagina 35 .



Objectiu: Implantar la cultura de la Linies d’actuacié del Pla
seguretat dels pacients a tots els
centres de Catalunya, en tots els seus
ambits (atencio primaria, hospital, salut
mental, sociosanitari, transport) 1. Promoci6 de la Cultura de la

Seguretat dels Pacients en
els centres sanitaris

estrategic en Seguretat
dels Pacients

Actuacions:

0 Acreditacio dels EAP i hospitals

o0 Unitats Funcionals de Seguretat
dels Pacients (UFSP) a Hospitals i AP
| estendre-les a SM, SS | Transport

La seguretat dels paci
Catalunya pacientsa

(

I Generalitat de Catalunya S
Y, Departament de Salut ——



m Generalitat de Catalunya
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Unitats Funcionals de Seguretat dels Pacients en
Atencio Primaria

Departament de Salut Equip d’ AP

Model de SP Nucli de Seguretat

Cultura de SP (MOSPS)

Sistemes de notificacio Avaluacio segons el MSP

Quadre de
comandament SP Programa de SP

Desenvolupament d'una estrategia comuna en seguretat dels
pacients per al conjunt dels equips d’AP

Pagina 37
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(pa|
w
(e
Q)-
-
Q.
Q)
-
Q.
w

Model d’acreditacio d’AP

Procesos

GESTIO SEGURA DEL MEDICAMENT
e Guia farmacoterapeéutica actualitzada, us segur medicament
e Control d’estocs de medicaments
e Control de caducitat de medicaments
e Garantia de la cadena del fred de medicaments termolabils
 Pla de medicacid al ciutada

ESDEVENIMENTS ADVERSOS
e Deteccido d’esdeveniments adversos de seguretat dels pacients
O Notificacid d’errors i reaccions adverses a medicacio

Pagina 38
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==2011 579
==2015 99%




ODbjectiu: obtenir informacié dels
resultats de I'estrategia en seguretat dels
pacients. Disposar de la informacio per
ajustar I'estrategia a les necessitats
identificades

Actuacions:

» |Implantacio d'un Sistema de NotlflcaC|o |
Gestio d’Esdeveniments Adversos

La seguretat dels
Catalunya Pacients 3

f Generalltat de Catalunya e
Y, Departament de Salut ——a

I
/

Linies d’actuacio del Pla
estrategic en Seguretat
dels Pacients

3. Avaluacio i millora de
I’estrategia de Seguretat dels
Pacients
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Sistema de Notificacio i Gestio d’Incidents:
Un element estratégic

o Institucions | organismes experts en Seguretat dels Pacients
(nacionals i internacionals) recomanen la implantacio de
sistemes de notificacio | aprenentatge d’incidents i
esdeveniments adversos:

= Es considera un element estrategic en la promocio de la
Cultura de la seguretat.

= Ha de tenir una orientacio a la prevencio, i no a la sancio:
orientacio a I'aprenentatge (no punitiva) sobre els errors
identificats, per tal d’evitar-los i fer una atencié més segura al
ciutada.

1x7 AVEDIS QA (
'innt Commission INHS SRS G BiEbemesmes  cic -0 DONABEDIAN (oo
1 Hmﬂa‘ mm h&t A 4 H S : : i INSTITUTO UNIVERSITARID-UAB - ’w”‘,‘ l;’k,”\ilyl oot
International A0S Dbl de Qualiat Asisncal
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TPSC Cloud: plataforma per gestionar la
Seguretat dels Pacients

~ray Wk S Lzl
E_:ﬁv yp— e T e ———_s S s |
[ ST comwekframe/mo 0 = @ & X | ¢ x no*
- Eam 517 pabentiafey com weths 2 | & The Patient Satety Compan..
~g -3 ~ Pigna~ - - @
x Co gl -".,. & - B ™ - Pigne = Segwided = Hemmiows- @~ Saip @ O %0
TR o o
Lo Ptos 8 e P Safety Comparsy - THC Moty | |
I Gensrsinst e Catgluma
+ . - f,‘ 7 Departament de Salut
Home
1. INFORMACIO GENERAL / 2. matriu de riscos | 3. tipus d'incident / 4. factors contribuents } 5.
proposta de mesures de millora J 6. factors atenuants
W CARACTERISTIQUES DE L'INCIDENT J RISC POTENCIAL
3 indiqui ia inea assistenciai on va ocasionar-se i'incident {Ubligatoria)
Fermuars o Indigul I'hora aproximada de Vincident [Dbligatara)
()Y Format mh: mm, per exemple: 13:00)
TT(Farmal 44-mm-assa, fer scemals: 25-11.2007)
9{ Seguretat dels pacients
& Inttps. <8527 patientsafetycom/ webtrama o 2+ @l G X | & The Fatient Safety Compan._ %
B - B -1 - Pigear Sepuided~ Hommietsi- - Aif @ B =0
b )+ & L -
m Generalitat de Catalurya
Departament de Salut
| 1. INFORMACIO GENERAL [ 2. matriu de riscos / 3. tipus d'incident } 4. lactors contribuents } 5.
proposta de mesures de millora [ 6. factors atenuants
CARACTERISTIQUES DE L INCIDENT / RISC POTENCIAL

P e s Y
Indiqui 1a linea assistencial on va ccasionar-se Vindident [Obligatdria)

Indiqui 'hora aproximada de ['incident (Obligatdria)

Cf(Formae bh: mm, par womple: 23:00]

Indiqui fa data aproximada de {ncident (Obligatdria)
T (Format d.mm-233a, per exemple: 25-11-2007)

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Sistema de Notificacio i Gestio d’Incidents:
estrategia per a la Seguretat deis Pacients

= Possibilita una “finestra unica” dels diferents sistemes
de notificacid existents.

= Facilita la notificacio dels incidents i esdeveniments
adversos per part de qualsevol professional, ciutada.

= Aporta informacio per elaborar un Mapa de Riscos per
part del Departament de Salut i aixi poder dirigir
I'estrategia a minimitzar els mateixos.
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TPSC-Cloud General
Notificacions d’esdeveniments adversos per anys

N =15.909

12000 -

10000 A

8000 -

6000 -

4000 A

2000 -

0 1

2013 2014 2015 2016

2016: casos tancats a 19 maig
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TPSC-Cloud
Percentatge per ambit assistencial | per anys

N =15.909

80

70

66,8

60

50

40

30

20

10

0

2013 2014 2015
BHA WAP 45S mSM
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TPSC- Cloud
Notificacio d’esdeveniments adversos a AP per anys

Notificaciones en AP = 3.355

2100

- B

2013 2014 2015 2016

2016: casos tancats a 19 maig




TPSC-Cloud
Ambit assistencial de la notificacié

N =15.909

1099/

12000

10000 -

8000 -

6000 -

3355

4000 -

1383

[l o

Hospital d'aguts Atencid primaria Hospital sociosanitari Salut Mental

2000 -
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Percentatge professional notificador segons plataforma

80

71,2

70

60

50

40

30

20

10

Metge Infermera Farmaceutic  Ofic. farmacia Altres administratiu

m TPSC (Gen-HA) ®TPSC (Gen-AP) M TPSC (EM-AP) MEM
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TPSC Cloud
Incidents generals segons tipologia

N =15.909
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Caigudes i altres accidents _

Medicacio T 4185

Gestio clinica i procediments
Documentacio analogica i digital
Dispositius 0 equips assistencials
Gestio clinico-administrativa
Infraestructures o instal-lacions
No identificat

Infeccié RAS/UPP

Productes sanguinis
Comportament del pacient

Nutricié

Oxigen i altres gasos medicinals

M Generalitat de Catalunya 49
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Medicaments més implicats en incidents TPSC General

Dels 4.042 incidents amb medicaments: 69% (2.788) identifica medicament

Grup farmacoterapeéutic

Antibiotics d'Us sistemic 370 13,3
Terapia oncologica 208 7,5
AINE i antireumatics no esteroides 127 4,6
Opioides 123 4,4
Grup de I'heparina 111 4,0
Antiepileptics 104 3,7
Antagonistes de la vitamina K 97 3,5
Corticoides d'Us sistemic 93 3,3
Insulines i analegs d'accio rapida 92 3,3
Ansiolitics 60 2,2
Immunosupresors 55 2,0
Analgesics 54 1,9
Total 1494 53,6

Generalitat de Catalunya
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TPSC Cloud
Incidents a AP segons tipologia

N =3.355
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Medicacio

Gestio clinico-administrativa
Gestio clinica i procediments
Documentaci6 analogica i digital
No identificat

Dispositius 0 equips assistencials
Infraestructures o instal-lacions

Caigudes i altres accidents

Productes sanguinis
Comportament del pacient
Infeccio RAS / UPP

Oxigen i altres gasos medicinals

Nutricio

AT Generalitat de Catalunya 51
WY Departament de Salut



Medicaments

mes implicats TPSC-Cloud AP
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Acenocumarol

Enoxaparina
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3. Insulinarapida
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Metamizol

Amoxiclavulanic
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Cefalosporines

”

Dosi incorrecta
Manca de monitoritzacio

Omissio de tractament o

de dosi
Pacient al-lergic
Velocitat d’administracio

Incorrecta



TPSC-Cloud
Incidents amb medicaments a I’AP segons gravetat

N = 658
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pacient 1 pacient 2
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Implantacio d’un sistema de notificacio i gestidé de
esdeveniments adversos TPSC

» 50 dels 62 complexes hospitalaris publics
notifiguen al TPSC del DS (80,6 %).

= 295 dels 365 EAP han notificat al TPSC (80,8 %)
durant el 2016.

» S’Iniciara ara la possibilitat de notificacio per a
pacients i oficines de farmacia.

= S'estendra a SS 1 SM, SEM.
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Notificacions al TPSC Cloud de la RSB
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talsdela RSB N (RSB)= 6785 (42,6%0)
N (total H)=15909

Hosp

Hospital de Sabadell 923

Hospital de la Vall d'Hebron
Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi | 636

Hospital Universitari de Bellvitge | 511
ICO Badalona A, N\ N\ &
Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona | /12
Hospital MUtua Terrassa | 333
Hospital Sant Joan de Déu Martore|| | “—_——————————— 300
Hospital de Viladecans | —————— 73

Hospital Comarcal de I'Alt Penedés | ——————————| 53
Hospital Dos de Maig | "———— )

Fundaci6 Hospital de I'Esperit Sant |* S 220
ICO L'Hospitalet | 103

Hospital General de Granollers |- 13/

Hospital Sant Rafae| | " |30

Hospital de Matarg | — 177

Hospital Municipal Badalona | —=—— 17/

Hospital de Sant Celonj | 133
Hospital del Mar | S—2)
Fundaci6 Hospital Residéncia Sant Camil | 97
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau |l 57
Hospital Plato | 52
Fundacié Privada Hospital de Mollet | 21

750
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TPSC-Cloud
Incidents “generals” a AP per RRSS

N =3.355 N (RSB)= 857 (25,5%)

% 0 7 Regid N (EA)
45 - Barcelona 381
~ 421 notificacions Metropolitana nord 55

12,5 % Metropolitana sud 421
. e Total RSB 857
30 - 381 notificacions
11,4 %
25 |
55 notificacions
- 1,6 %
15 -
10
. g 2
. £ &
Tarragona-T  Metro sud EBAs Barcelona Lleida Catalunya Girona Metro nord
Ebre Pirineu central |dent|f|cats
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TPSC-Cloud AP-RSB
Incidents relacionats amb medicacio (201) en relacio al @
total d’esdeveniments (857) en AP de la RSB

N =857

450
400
350

300
250
200
150

50

0
Barcelona Metropolitana nord Metropolitana sud

Regi6 N (EM) N (EA) % EM

[ | |
EM EA noEM Barcelona 98 381 25,7
Metropolitana nord 33 55 60,0
A G it e Batal Metropolitana sud 70 421 16,6

eneralitat de Catalunya

\lV pepartament de Salut Total general 201 857 23,5




TPSC-Cloud AP-RSB
TOP 10 Equips notificadors ala RSB (BCN i MS)

TOP 10 N EA % EA RSB
EAP CASTELLDEFELS 1 EL CASTELL 134 15,64
EAP BARCELONA 7A SANLLEHY 52 6,07
CUAP MANSO 50 5,83
EAP SANT ANDREU DE LA BARCA 47 5,48
EAP BARCELONA 3E SANTS 38 4,43
EAP HOSPITALET DE LLOBREGAT 2-SANT JOSEP 27 3,15
EAP SANT ADRIA DE BESOS 2 - LA MINA 26 3,03
EAP BARCELONA 10F CAMP DE L'ARPA 24 2,80
EAP PALLEJA 23 2,68
EAP HOSPITALET DE LLOBREGAT 1 - CENTRE 16 1,87

TOTAL 437 50,99
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TPSC-Cloud AP-RSB
EA generals: area on té lloc I'incident (N=857)

Consultes en general
Area d'urgéncies

Zona administrativa
Recepcié

Laboratori

Espais generals

Sala técniques infermeria
Control de infermeria
ASSIR

Domicili pacient
Atencié comunitaria
Odontologia
Ambulancies
Esterilitzacio
Magatzem
Rehabilitacio

Oficina de Farmacia

Zona manteniment
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TPSC-Cloud AP-RSB
Incidents amb medicaments: area on té lloc (N=201)

Consultas en general 142

Area d'urgéncies 18
Control de infermeria
Zona administrativa
Domicili pacient
Atencié comunitaria
Odontologia
Espais generals
Taulell o recepcio
Sala técniques infermeria
Laboratori,
Oficina de Farmacia
Magatzem

Esterilitzacio

ASSIR
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http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca

Canal Salut

La seguretat

»
9

Seguretat dels

| oy . . 000}

=T IOT-T.1 T
i I aduiCiitaeo |
S

La seguretat dels pacients 1nict

b Qué és la sequrctat dels
pacients?

» L'estratégia del Departament

de Salut
» Consell Assessor de la 5 de maig de 2015, Dia Mundial de la Higiene de les Mans =
Seguretat de Pacients (23.04.2015)
¢ Actualitat
b iutadania | 2 Sagliratat |
---------- et = L L= L
» Les cinc accions clau per “m’;"&‘ I
| S pp——— AManra | roorams s se@uratat Suls Sactiets. Aulioowatuscht EFGES |
millorar la vostra seguretat LA IVG
¥ Qué heu de vigilar? ’ » Questionari en linia
Aqu‘. \ d'Autoevaluacié EFQM unitats

b Feu la vostra atencié més funcionals d’hospitals de Seguretat

segura u ) dels Pacients =
b Enllacos i recursos y

» Glossari a w ] ,\&\\ -

Professionals
o

» Accés Quadre de
comandament
Seguretat Pacients

hospitals aguts &
» Bones practiques »

» La sequretat en imatges ,"

-
-

# Prajectac de caquratat dels = » Curs en linia en
¢ f Seguretat a

l'assisténcia
sanitaria [

pacients

» Formacié ;
Actualitat Dilluns, 11 de maiq de 2015

b Jornades i sessions

RSS Totes les noticies
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http://medicaments.gencat.cat/ca

i 8

Liutadania Medicaments i farmacia > Professionals > Sequretat: avisos de medicaments u

+

b Informacid i consells Comparieix
P Seguretat

b Tractaments Seguretat i avisos de medicaments

b La recepta electrdonica

b Farmacia

» Altres productes

¥ L4
P
Lt

A
&

» Publicitat

Professionals

» Avaluacié

» Prestacio farmacéutica

» LedimLat Alertes farmacéutiques Seguretat dels Pacients =
» Seguretat i avisos de
medicaments Canal Salut
P Gestiéo del coneixement i -
formacio Seguretat dels P

» Butlletins paCients

P Recerca
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Dilfuns, 28 de juliol de 2014

Imprimeix Butlletins anteriors

La comunicacioi la
coi-laboracio estreta entre
pacients, familiars i

Contingut

1z Actualitat

:: La Dada

:: Cultura de |a seguretat

:: Salut 2.0

Comparteix a...
:: Facebook

i Twitter

:» Actualitat

La revista Medicina Clinica publica un suplement sobre seguretat dels pacients a Catalunya

Aicima Clinica Tuntamant amb al cai mimmars 142 ha anklicar on conlamant dadicar avelcivamant a la
e o ak maan amant Salanhassiusiusmant o ia

¢ pacients a Catalunva. En aguest suplement es presenten els resultats d’alguns projectes portats a terme a
els darreres anys, relacionats amb la seguretat de I'atencio sanitana,

:: La Dada

Prop de 150.000 notificacions per males practiques en pacients per I'us de vials i injectables
als EUA

Use safe injection practices for Milers de pacients s'han vist afectats negativament pel mal us dels vials de dosi

multiple-dose vials unica o d'un sol s 1 de dosi multiple. Des de I'any 2001, el Centers for Disease
Control and Prevention (CDC), un orgamisme del govern nord-amenca, ha

dentificat una cinquantena de brots infecc onginats en el mal us d'aquest

eme
203

tipus d'instrumental, tant en pacients hospitalitzats com els atesos en |'atencid
—~ : I primana que van afectar prop de 150.000 pacients als EVA. La Joint Comussion ha
o MDY emés recentment una alerta santaria amb uneés recomanacions de bones
o practiques per evitar aquests esdeveniments adversos.
e
s e
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Canal Salut

Medicaments i
farmacia

Ii i i : ﬁ -l |

Ciutadania Medicaments i farmacia = Professionals > Butlletins = Butlleti de Prevencio d'Errors de Medicacio

» Informacid i consells

» Seguretat - r
Butlleti de Prevencio d'Errors de Medicacio BUt | ]G‘I’l dE‘

p Tractaments

Butlletide Prevencio d’Errors

» Formaci Prevencio d’Errors . . g
» Dades obertes de Medicacié de MEd |caC|0

de Catalunya

> Dictética/Ortopedia ETETTTT— de Catalunya

nl[ Departament de Sakat

1S i deipnis e B pubicIC0 de 1o £ & Human
o Programa de Prevenco CEAon o Mediand de (atalunva: dides de
w018

15 anys després de la

WNIQ:I& de després de la moalabia cardiaca | el cancer.

To Err is Humans Aguestes | altres wires van ser determinants 2
I'nara de pr X dsar | o ol

Marts Masanbs

Frograms de Prevencd CEron de ™ - L - de g

Latabuna assistencial | seguretat, | & SCONSETUIT UNS MajOT
cor i it tant deb

LVany 1999 Nmsttute of Medcine (1OM) dels prot i les com de b

Estaty uni: dAmerca ((UA) va publicar socetat en general.

Fnforme o £ o Muman Sulding o Sater
HeSih Spate b Aguatit iNGITRE VB (OMBDMST L3
senubltza00  sobre B seguretat  dels
procediments medics | ois errors derivats de

|
|
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La Farmacovigilancia es una responsabilitat compartida entre tots
els agents implicats en I'iUs del medicament

[0 PROMOCIO DE LA SEGURETAT DES DEL DEPARTAMENT:

= Sistemes de notificacio (i aprenentatge)

= |’estrategia de seguretat del medicament s’ha d’integrar en una estratégia
global que promou la cultura de la seguretat

[0 IMPORTANCIA DELS PROFESSIONALS:
= Especialment en:
— poc conegudes,
— greus,
— en medicaments de recent comercialitzacio (V)
= |mportancia de notificar els Errors de Medicacio (PREVENIBLES)
— Mesures de millora en punts debils identificats
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Moltes gracies

Jdavins@gencat.cat

salutweb.gencat.cat

canalsalut.gencat.cat
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