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L'Us segur dels medicaments

» Definicions (RAM, EM)
» Classificacio dels incidents amb
medicaments

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Amb els medicaments %

O El risc zero no existeix.

O Quan un medicament es comercialitza pot tenir
efectes no coneguts.

[0 La utilitzacié dels medicaments és un procés
complex en el que intervenen molts agents i factors.

[0 Es necessari garantir-ne un is SEGUR.

I Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



L’us segur dels medicaments

K Intrinseca

Reaccions adverses: Errors de medicacio
“INo Rreveniples “Prevenibles”
Sistema de

Farmacovigilancia

Targeta groga

Decisions reguladores
\ per prevenir

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Definicions: B@E

Reaccio adversa a medicaments (RAM) soterin oriciaL peL estano

[0 Qualsevol resposta nociva i no intencionada a un
medicament derivada de:

I'Us en les condicions autoritzades,
I'ds al marge dels termes de l'autoritzacio,
[‘abus,

( » els errors de medicacic').— ’

AT} Generalitat de Catalunya 6
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Definicions: B@E

Error de MedlcaC|é (EM) BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Qualsevol incident, fallada no intencionada, prevenible
gue pot causar o no dany al pacient, en el procés
de prescripcio, dispensacio o administracio d'un
medicament sota el control del professional sanitari o
del ciutada que consumeix el medicament.

Els errors de medicacié que ocasionen un dany en el pacient es
consideren reaccions adverses (excepte aquells derivats de la
fallida terapéutica per omissio d'un tractament).

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Classificacio segons gravetat

Font: National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention (NCCMERP)

. . . "~ Error
A: Circumstancia amb capacitat de causar error

(B: Error s’ha produit, pero s’ha detectat abans d’arribar al \
pacient

C: Error s’ha produit, pero no ha causat lesié

LD: Arriba al pacient sense lesié, perd necessita observacio

-

N\

E: Ha precisat tractament i/o ha causat lesié temporal
F: Ha precisat o allargat hospitalitzacié i provocat una lesio
temporal
G: Ha produit una lesié permanent Error
H: Ha produit una situacio6 propera a la mort
QHa produit o contribuit a la mort del pacient j

AT} Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



L’us segur dels medicaments

Esdeveniments adversos (amb o
sense dany)

Reaccions adverses a
medicaments

RAM RAM
causades intrinseques
per error de

medicacio

Causen dany

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Farmacovigilancia

« Sistema Espanyol de FV
» Targeta groga (notificacio espontania)

I Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



Que és la Farmacovigilancia ?

Activitat de salut publica
gue té per objectiu la
identificacid, quantificacio,
avaluacio i prevenci6 dels
riscos de I'Us dels
medicaments un cop
comercialitzats.

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut 11

Objectiu de la Farmacovigilancia m
Autoritzacio del
V4 \
Utilitzacié optima Compartir
del medicament informacio .
Ajudar a la presa de

decisions que permetin
Farmacovigilancia mantenir en el mercat

medicaments amb una

relacié benefici / risc
Prevenir o reduir Identificar RAM favorable o bé suspendre
RAM [ el seu Us quan aixd no

sigui possible

AT} Generalitat de Catalunya
Wl Departament de Salut 12



Es una activitat de
RESPONSABILITAT
COMPARTIDA entre tots
els agents que utilitzen el
medicament

¢De qui és
responsabilitat?

Administracio

Professional

AT} Generalitat de Catalunya 13
WY Departament de Salut
Sistema Espanyol de Farmacovigilancia (SEFV-H)
Estructura descentralitzada, que integra les - g

activitats que les administracions sanitaries
realitzen de manera permanent i continuada per

recollir, elaborar i, si escau, processar la ‘
informacio sobre sospites de reaccions —
adverses als medicaments. avaluacio
periodica
v
Integrat pel‘i Generaci6 de
« els Centres autonomics de Farmacovigilancia senvals
- 'AEMPS e ¥
- els professionals sanitaris i S Comite Tecnic
- els ciutadans e 17‘3;“‘

T Generalitat de Catalunya “
14
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Finalitat SEFV-H

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Identificar riscos préviament no coneguts
0 canvis de riscos ja coneguts, aixi com per
a la realitzacié de tots els estudis que es
considerin necessaris per confirmar i/o

guantificar aquests riscos.

PRAC
Comite
Europeu

TN Generalitat de Catalunya “

WY Departament de Salut

i ;I

:':.-_;-",4'
g
o

N

oy

Sospitade RAM

FEDRA:
avaluacié
periodica

v

Generaci6 de
senyals

\

Comite Técnic
17 CCAA

¥

15
L ., R ) BOLETiNBOFg)EEsTADO
Programa de Notificacié Espontania
Meéetode de farmacovigilancia basat en la —

comunicacio, recollida, registre i avaluacio
de notificacions de sospites de RAM.

Realitzades per:
» Professionals sanitaris —-—
« Industria farmacéutica =
* Literatura publicada

« Pacients e

AT} Generalitat de Catalunya

WY Departament de Salut

Targeta
groga

Formulari per a la
notificacio de
sospites de RAM.

El seu format pot
ser en paper o
electronic.

16



Recent incorporacio al SEFV-H: + PACIENTS

formulari online: https://www.notificaram.es/

[ =

- Notificacion de Ciudadano

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Programa de Notificacio Espontania a Catalunya

m)?(015:;

S’han rebut 4.067 notificacions de
sospites de reacciones adverses
a medicaments

3.128 corresponen a notificacions
de casos inicials

AN Generalitat de Catalunya 18
WY Departament de Salut



Programa de Notificacié Espontania a Catalunya

Evolucié anual del nombre de notificacions rebudes i casos inicials

4400 + 4252

4.000 -

3.600 T

hel
[~
51
o

2.800 +

NN
(=] Py
o (=]
o Qo

Notificacions anuals (n)
b !
[=]
(=]

1.200 +

800 T

400 -

S 8 & & wy R R B R
Bnotificacions rebudes casos inicials
() Separamen aatans

Font (2015) N | %

— Professionals sanitaris 1.388(46,2
— IndUstria farmaceéutica 472 15,7
— Pacients o usuaris 60 | 2,0
— Programa de farmacovigilancia hospitalaria 598 |19,9
— Estudis promoguts per la industria farmaceutica 227 | 7,6
— Publicacions enviades per la indUstria farmaceéutica| 257 | 8,6
D Total 3.002| 100

19

66%

20
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Com podem aconseguir més seguretat
en |'is de medicaments ?

Programa de Prevencio
d’Errors de Medicacio

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

L’us segur dels medicaments

Esdeveniments adversos (amb o
sense dany)

Reaccions adverses a
medicaments

RAM RAM
causades intrinseques
per error de

medicacio

Causerjdany

I Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
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JADE Fag )

g . : E A v
Programa de prevenci6 d’errors de medicacié [t | 1€

[0 2000: La Societat Catalana de Farmacia Clinica
inicia el projecte de prevencié d’errors de medicacio.

= un sistema de notificacioé voluntari d’errors de
medicacio.

[0 2002: Departament de Salut i la SCFC firmen un
conveni de col.laboracio i s’inicia el Programa de
Prevencié d’Errors de Medicacié per a tota
Catalunya.

TN Generalitat de Catalunya 23
WY Departament de Salut

Programa de prevencio d'errors de medicacio
hci Noti 5 C ltes i estadistiques C S i

Notificacié d'Errors de Medicacio

els camps o apartats marcats amb * son de inrodussis obligard] . ey
o Descripcio
Descripcié de l'error*

Expligui amb tot detali l'error: el farmac, tipus de pacient (no indigui ! seu nom), personal implicat, condicions de treball,
efc.

Gravetat
Lloc
G . Lloc* .
Gravetat Medicament/s
Error potencial: Ogs“ﬁl‘ o
) A Circumstancia amb capacitat de causar error Farmacia Planta hospialtzacio
Error produit: © uirbfan O urgencies Causes
) B: L'error <'ha produtt, perd s'ha detectat abans d'arribar al pacient Osaldepats O Medicina Intensiva
O ¢: Lerror no ha produtt lesio O Consultes

Prevencio

) D: El pacient requeri observacis, perd no ha produt lesié X X
) Centre d'assisténcia primaria

O oficina de Farmacia
© Domiciii del pacient

) E: Ha precizal tractament s ha causat lesié temporal
O F: Ha precisat o allargat Mhospitalitzacis i provocat una lesié temporal
QO Ha produtt una lesié permanent

Personal notificador

X ) Residéncia geriatrica
) H: Ha produt una =ftuacis propera a la mort

€1 Hn mendud b Un i st ainnt O atres .
- u"n .o
ATIH Generalitat de Catalunya :m? Centre notificador
Departament ;1"1 g
ALY de salut PN

12



Gravetat*

Error potencial:

() A: Circumstancia amb capacitat de causar error

Error produit:

@ B: L'error s'ha produft, perd s'ha detectat abans darribar al pacient
() €: L'error no ha produtt lesio

() D: €l pacient requeri observacio, perd no g'ha produt lesio

Ha precisat tractament o ha causat lesio temporal
) F: Ha precisat o allargat fhospitaltzaci i provocat una lesié temporal

() G: Ha produit una lesia permanent

@ H: Ha produtt una situacid propera a la mort

Ha produtt o contribuit a la mor* ~~' e

e —— NOTIFICACIO D'EFECTE ADVERS

Atés que lerror notificat ha ocasionat un dany en el pacient, cal notificar-ho com a reaccid adversa segons estableix el
Real Decreto 577/2013 pelgual es regula la farmacovigilancia de medicaments d'is huma.

Per aguest fet, s'han dintroduir les segiients dades:

els camps o apartats marcats amb * son de introduccié obligatoria
El format de data ha de ser dd/mm/aaaa

Dades del pacient

(Les dades d'indentificacio del pacient permeten saber si s'ha repetit alguna reaccia)

Nom del pacient o \nicials*.lzl Sexe*. H - Edat*: l:l

Medicament
Medicament*: Dosi* Data inici*: Data fi:

Reaccio o lesio
Reaccio®, Data inici*: Data fi*. Desenllac®:

| Recuperat -

AN Generalitat de ¢
WY Departament

No recuperat moment notificacic
Mortal
acePtaR | [ BORRAR | |Desconegut

Resultats 2002-2015

17.503 notificacions d’errors de medicacié
3000

2538

2500
2056 P
2000 1815 1814
1. 1423
1175 1219
949
1000
710
529 520 544
500
233

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

AN Generalitat de Catalunya 26
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Lloc on s'originen les notificacions (N)

17.503 notificacions d’errors de medicacié

14000
13168

12000 -

10000 -

8000 -

6000 -

4000 - P

1240
20001 . 366 275 213
0
Hospital Oficinade Residéncia Domicili del Centre d'atencid| Altres
farmacia geriatrica pacient primaria

| Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

Procés de la cadena on es registren els EM (%)

27

30,0

27,6

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

25.219 causes identificades

9.2 22 98
6.9
47

Prescripcié  Administracio Altres Forma Dispensacio Manca De sistema Validacio

| Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

farmaceutica dinformacié

28
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Resultats 2002-2015

17.503 notificacions d’errors de
medicacio

68% son errors

potencials o detectats
abans que arribin al

32% soOn errors
que han arribat al

i pacient

A+B C,D,E,F G, H,I

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Errors amb lesio

10000 9617
9000
8000
7000
6000
5000
3974
4000
2771
3000
2000 1328
1000 364
100
J A A |- - =
A B c D E F G H 1
AT Generalitat de Catalunya 30

Wil¥ Departament de Salut
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Farmacs implicats en errors de gravetat > E

F: Digoxina, Enoxaparina, Metformina, Diclofenac, Insulina...

G: Carvedilol, Digoxina, Eritromicina, Insulina, Mitomicina,
Prednisona...

H: Remifentanil, Diclofenac, Calci, Bupivacaina, Fentanil,
Acenocumarol...

I: Midazolam, Insulina, Dalteparina, Colchicina, Salbutamol,
Clorur Potassic...

TN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Com podem augmentar mes la seguretat
de I'Gs del medicament ?

Cultura de la Seguretat dels
Pacients

AT} Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
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Pagina 33

2010

Pagina 34

ﬂm Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Estratégia en Seguretat dels Pacients 20064

sensibiltizacio desenvolupament consolidacié

2006 2008 2010 2012 2014

Activitatsde difusio Unitats Funcionals 69 HA

Formacié Sistema de notificacié 69

Primers projectes

Unitats Funcionals EAP

Sistema de notificacié EAP

Implicacié ciudatans (CCPC|

Projectes col-laboratius

Formaci6 / Jornades / Canal
Salut

m Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Pla PLA DE GOVERN
Salut 2011 | PdG | 2014

Promoure les politiques de seguretat i de qualitat clinica
= Implantar I'estratégia en seguretat dels pacients.

= Iniciar 'acreditacié d’AP i evolucionar I'acreditacio d’HA.

Q Egg’}l 2016-2017

Xl Legislatura

Gestin de la Qualitat i Seguritat
= Consolidar I'estratégia de seguretat dels pacients en AP i HA.

= Evolucionar I'acreditacid de I’AP i iniciar en SM.

17



‘["E Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Lineas d’actuacio del Pla estratégic en Seguretat
dels Pacients 2014-2018

1. Promocio de la Cultura de la Seguretat dels
Pacients en els centres sanitaris

2 . Promocio de bones practiques mitjancant
projectes especifics de Seguretat dels Pacients

3. Avaluacio i millora de l'estratégia de Seguretat
dels Pacients

4 . Comunicacio sobre la Seguretat dels Pacients amb
tots els actors que intervenen en el procés
assistencial

5 . Formacio a tots els actors que intervenen en el
procés assistencial

6 . Participacio dels pacients en la millora de la
seguretat de I'atencio que reben

tdels pacients a

la estrategic Seguretat dels Pacients 2014-2018

Pagina 35

Objectiu: Implantar la cultura de la Linies d’actuacié del Pla
seguretat dels pacients a tots els
centres de Catalunya, en tots els seus
ambits (atencié primaria, hospital, salut
mental, sociosanitari, transport) 1. Promoci6 de la Cultura de la

Seguretat dels Pacients en
els centres sanitaris

estratégic en Seguretat
dels Pacients

Actuacions:

o Acreditacio dels EAP i hospitals

o Unitats Funcionals de Seguretat
dels Pacients (UFSP) a Hospitals i AP
i estendre-les a SM, SS i Transport

AN Generalitat de Catalunya —
{ll¥ Departament de Salut —
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m Generalitat de Catalunya
WIY Departament de Salut

Unitats Funcionals de Seguretat dels Pacients en
Atencio Primaria

Departament de Salut Equip d’ AP

Model de SP Nucli de Seguretat

Cultura de SP (MOSPS)

Sistemes de notificacio Avaluacio segons el MSP

Quadre de
comandament SP Programa de SP

Desenvolupament d'una estratégia comuna en seguretat dels
pacients per al conjunt dels equips d’AP

Pagina 37

m Generalitat de Catalunya
AllY Departament de Salut

Model d’acreditacio d’AP: Estandards

Procesos

GESTIO SEGURA DEL MEDICAMENT
* Guia farmacoterapéutica actualitzada, Us segur medicament
e Control d’estocs de medicaments
e Control de caducitat de medicaments
e Garantia de la cadena del fred de medicaments termolabils
* Pla de medicacié al ciutada

ESDEVENIMENTS ADVERSOS
e Deteccié d’esdeveniments adversos de seguretat dels pacients
o Notificacié d’errors i reaccions adverses a medicacio

Pagina 38
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m Generalitat de Catalunya
Ul Departament de Salut

Resultats: Maig 2016
Estandards sinequanon MSP: 160 EAP acreditats

2c-01-E03
5d-11-E02 1 00, 2c-01-E06

=2011 579

5d-05-E02 J 4c-02-E05 —2015 99%
5d-0- 8 4d-01-E03
5d-02-E05 5d-02-E01
5d-02-E04
Objectiu: obtenir informacié dels Linies d’actuacié del Pla
resultats de I'estrategia en seguretat dels estratégic en Seguretat

pacients. Disposar de la informacio per
ajustar I'estratégia a les necessitats
identificades

dels Pacients

Actuacions:

3. Avaluacio i millora de
I'estratégia de Seguretat dels
Pacients

* Implantacié d'un Sistema de Notificacio i
Gestio d’Esdeveniments Adversos

L sequretat dels pa
Cataluyg P

Generalitat de Catalunya —
Wll¥ Departament de Salut — J

[
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m Generalitat de Catalunya
Ul Departament de Salut

Sistema de Notificacio i Gestio d’Incidents:
Un element estrategic

o Institucions i organismes experts en Seguretat dels Pacients
(nacionals i internacionals) recomanen la implantacié de
sistemes de notificacié i aprenentatge d‘incidents i
esdeveniments adversos:

= Es considera un element estrateégic en la promocio de la
Cultura de la seguretat.

= Ha de tenir una orientacio a la prevencio, i no a la sancio:
orientacio a I'aprenentatge (no punitiva) sobre els errors
identificats, per tal d’evitar-los i fer una atencié més segura al

] s
ciutada.
2% World Health ';' ssi [NHS| [ AP, aEii AVEDIS OA
'& Organization f::::g‘:;‘;:‘;fsm“ National Patient Safety Agency ft’:‘""“ s 111l DONABEDIAN sowtuse CQ

Pagina 41

TPSC Cloud: plataforma per gestionar la
Seguretat dels Pacients

= |

e ERTER —eE |

K5 = fe~

P T e

Home

2L Sequretat deis packents

I Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut . —
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Pagina 43

Pagina 44

ﬂm Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut

Sistema de Notificacid i Gestio d’Incidents:
estrategia per a la Seguretat dels Pacients

» Possibilita una “finestra unica” dels diferents sistemes
de notificacio existents.

» Facilita la notificacio dels incidents i esdeveniments
adversos per part de qualsevol professional, ciutada.

» Facilita la gestio del incident per part dels centres:
aprenentatge = cultura.

= Aporta informacié per elaborar un Mapa de Riscos per
part del Departament de Salut i aixi poder dirigir
I'estrategia a minimitzar els mateixos.

l'[[ Generalitat de Catalunya
AlY Departament de Salut

TPSC-Cloud General
Notificacions d’esdeveniments adversos per anys

N = 15.909
12000
10000
8000 |
6000 |
4000 - 7319
5503
2000
1268
0 1
2013 2014 2015 2016

2016: casos tancats a 19 maig

22



TPSC-Cloud
Percentatge per ambit assistencial i per anys

N =15.909

2013 2014 2015
EHA mAP 4SS mSM

AT} Generalitat de Catalunya 45
WY Departament de Salut

m Generalitat de Catalunya
AllY Departament de Salut

TPSC- Cloud
Notificacié d’esdeveniments adversos a AP per anys

Notificaciones en AP = 3.355
210

= B

2013 2014 2015 2016

2016: casos tancats a 19 maig

Pagina 46

23



TPSC-Cloud
Ambit assistencial de la notificacio

12000 10997
10000
8000
6000
3355
4000
1383

2000

174

. 1
Hospital d'aguts Atenci6 primaria Hospital sociosanitari Salut Mental
AT} Generalitat de Catalunya 47

WY Departament de Salut

Generalitat de Catalunya
LY Departament de Salut

Percentatge professional notificador segons plataforma

80

70

60

50

40

30

20

Metge Infermera Farmacéutic  Ofic. farmacia Altres administratiu

mTPSC (Gen-HA) ®TPSC (Gen-AP) ®TPSC (EM-AP) MEM
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TPSC Cloud
Incidents generals segons tipologia

N =15.909

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Caigudes i altres accidents
| Medicacm 4185

Gesti6 clinica i procediments

Documentacié analogicai digital
Dispositius 0 equips assistencials ]
Gesti6 clinico-administrativa ]
Infraestructures o instal-lacions ]
No identificat ]

Infeccié RAS/UPP ]

Productes sanguinis ]
Comportament del pacient ]

Nutricié

Oxigen i altres gasos medicinals

Generalitat de Catalunya 49
¥ Departament de Salut

Medicaments més implicats en incidents TPSC General

Dels 4.042 incidents amb medicaments: 69% (2.788) identifica medicament

Grup farmacoterapéutic

Antibiotics d'Us sistemic 13,3
Terapia oncologica 208 7,5
AINE i antireumatics no esteroides 127 4,6
Opioides 123 4,4
Grup de I'heparina 111 4,0
Antiepiléptics 104 3,7
Antagonistes de la vitamina K 97 3,5
Corticoides d'Us sistémic 93 3,3
Insulines i analegs d'accio rapida 92 3,3
Ansiolitics 60 2,2
Immunosupresors 55 2,0
Analgesics 54 1,9
Total 1494 53,6

Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



TPSC Cloud
Incidents a AP segons tipologia

N = 3.355

| Medicacio

Gesti6 clinico-administrativa
Gesti6 clinica i procediments
Documentacio6 analdgica i digital
No identificat

Dispositius o equips assistencials
Infraestructures o instal-lacions
Caigudes i altres accidents
Productes sanguinis
Comportament del pacient
Infeccié RAS / UPP

Oxigen i altres gasos medicinals

Nutricié

AT} Generalitat de Catalunya 51
WY Departament de Salut

Medicaments més implicats TPSC-Cloud AP

- - . - = = ~ ~
7 1. Acenocumarol "\\ v Dosiincorrecta
Meg’”:l?ments 2. Enoxaparina )| v Manca de monitoritzacié
altrisc . A /
A Y
~. 3. Insulinarapida _47 | ¥ Omissi6 de tractament o
e _ s de dosi
5. AAS ’ -
Pacient al-lérgic
6. Metamizol
. . Velocitat d’'administracio
7. Amoxiclavulanic
. L incorrecta
8. Cefalosporines

I Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut



TPSC-Cloud

Area on succeeix I'esdeveniment advers a AP

N = 3.355

0,0

50

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

44,1

Consultas

Area d'urgéncies

Zona administrativa

Laboratori

Recepcid

No identificat

Control de infermeria

Domicili pacient
Espais generals |§
Salatécniques infermeria |®
Atenci6é comunitaria |%
ASSIR |8

Magatzem |®
Odontologia |#
Oficina de Farmacia |¥

L

L]

L

L}

L

L

|

Ambulancies
Sociosanitari
Esterilitzacio
Rehabilitacié

Residencia

Zona mantenimient
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TPSC-Cloud
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TPSC-Cloud
Incidents amb medicaments a ’AP segons gravetat
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Implantacié d’un sistema de notificacio i gestio de
esdeveniments adversos TPSC

= 50 dels 69 Hospitals publics notifiquen al TPSC

0,

(72’5 A))' Althaia Xarxa Assistencial de Manresa 369
RSCC Hosp!tal d'lgualada . 101
4,4% Hospital General de Vic 21

Hospital Sant Bernabé de Berga 1

= 295 dels 365 EAP han notificat al TPSC (80,8 %)
durant el 2016.

= S’iniciara ara la possibilitat de notificacio per a
pacients i oficines de farmacia.

= S’estendra a SSi SM, SEM.

Pagina 56
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TPSC-Cloud
Incidents “generals” a AP per RRSS
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Notificacions relacionades amb Medicaments de
AP de la RS Catalunya Central (N = 54)
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Area on succeeix I'esdeveniment advers amb
medicament (N = 54) RS Catalunya Central
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http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca

Canal Salut B \.
Seguretat dels e ésiia;ta deﬂ
Pacients !

La seguretat dels pacients In & “
» Qué és la seguretat dels Comparte:
pacients?

» U'estratégia del Departament

» Consell Assessor de la 5 de maig de 2015, Dia Mundial de la Higiene de les Mans = ‘0 NewsPacient Segur
Seguretat de Pacients 23.04,201% Saets do Sox

» Actualitat

Ciutadania La Seguretat

» Les cinc accions clau per i} o~
millorar la vostra seguretat Comenga EmrEE——T.

» Qué heu de vigilar?

» Butlletins NewsPacient Segur &

» Qiestionart en linia
AqUI. . d'Autoevaluacié EFQM unitats
funcionals d'hospitals de Sequretat
dels Pacients &

» Feu la vostra atencié més
sequra

» Enllagos i recursos

A\
» Glossart {d! l \\\

» Accés Quadre de
comandament

Seguretat Pacients
hospitals aguts &

Professionals

» Bones practiques

» La seguretat en imatges

» Projectes de seguretat dels » Curs en linia en
pacients Seguretat a
assisténcia

» Formacié m tas k-]

Actualitat Diluns, 11 de maig de 2015 ﬁ Bif)| SeaRasiafE

» Jornades | sessions
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http://medicaments.gencat.cat/ca

Canal Salut

Medicaments i
farmacia

Ciutadania

» Informacié i consells
» Seguretat

» Tractaments

» La recepta electronica
» Formacié

» Altres productes

» Publicitat
Professionals

» Avaluacié

» Prestacié farmacéutica
» CedimCat

» Seguretat i avisos de
medicaments

» Gesti6 del coneixement |
formacié

» Butlletins

» Recerca

Seguretat i avisos de medicaments

Farmacovigilancia Errors de medicacié

A
Alertes farmacéutiques

Canal Salut

Seguretat dels

Pacients

Departament de Salut

Generalitat de Catalunya
t

NewsPaci
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ent Segu

Butlleti de Seguretat dels Pacients

Departament de Sakit

Dilluns, 28 de juliol de 2014

Imprimeix | Butlletins anteriors

La comunicacié i la
col-laboracié estreta entre
pacients, familiars i
professionals és clau per
millorar la seguretat en
I'assisténcia sanitaria

Contingut

a de la seguretat

alut 2.0

Comparteix a...
11 Facebook

1: Twitter

:2 Actualitat

La revista Medicina Clinica publica un suplement sobre seguretat dels pacients a Catalunya

Medicina Clinica, juntament amb el seu num
dels pacients a Catalunya. En aquest suplem

3, ha publicat un suplement ded
esenten els resultats d'alguns oro;

usivament a la
S POrtats & terme &

talunys en eis darreres anys, relaconats amb Ia seguretat cié sanitana.
:: La Dada =
Prop de 150.000 ificacions per males en pacients per I'us de vials i injectables
als EVA

atesos en I'at

- it La Joint Com
— emés recentment una alerta santaria amb unes recomanacions de bones
Practiques per evitar aque: esdeveniments adversos.
=M
=739

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Canal Salut ‘ ‘—!
Medicaments i \

farmacia

Clutadania Maditaments {farmdcia > Brolsasionals * Budlisting > Sutlet de Prevencis d'Errors de Medicacis

Butileti de Prevencio d'Errors de Medicacio Butlleti de
Prevenci6 d’Errors

Bt de Prevencio d’Errors
de Medicacié ‘ de Medicacio

o 15 s et e o putcacit g 7o (7 & ramen
o Pogams de eect Flmen S Medcaos o Catshans. dades S
18

15 anys després de la
publicacié de

To Err is Humans
-

Programs & Prevencs lmen de Medicach &
Cotshomea

Camy 1999 Miackse of Madicme (OM) dok
Gt Unes CAmenca (EUA) va pubicar
Pintorme o L & tunae. Bubiios. 2 5
. At isorme va compartar ta
etiezacs sebee la sepuest  deh
procndments madis | e wrrory derias de
Fammsstncis sansira, sl com sobre o covion
s commaences en relace mb la segureia
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Conclusions

Gesoets de s malahia cwdiaca | o chncer
Aauesten | shves wives van ser determinants 3
Mhors de promoure, Impusar | desemohos
poltigues | actuacons en mativis de qualiat
s encl | seguret | € aconagar uns mavor
comcencact | seesblitiace, tet deh
Sroteswonsi e sutariats Lantares com de b
socetat en genersl

To lr in uman inwiia o0 s necesstat #un
cand en o uaema Sobseraa que e
habtusl gue o profeionsh  saears
consideresin e emers com un vgne
@ comperencia o mmorusence de la perons |
com & consequencia, en Boc o apeendre’n per
iloras s seguretat | prevenine de nows, b
tendencia era & ocuarion per por & repressbes

La Farmacovigilancia es una responsabilitat compartida entre tots

els agents implicats en I'is del medicament

O PROMOCIO DE LA SEGURETAT DES DEL DEPARTAMENT:

= Sistemes de notificaci6 (i aprenentatge)

= L’estratégia de seguretat del medicament s’ha d’integrar en una estratégia

global que promou la cultura de la seguretat

O IMPORTANCIA DELS PROFESSIONALS:
= Especialment en:
— poc conegudes,
— greus,
— en medicaments de recent comercialitzacio (V)

= |mportancia de notificar els Errors de Medicacié (PREVENIBLES)

— Mesures de millora en punts debils identificats

I Generalitat de Catalunya
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Moltes gracies

jaavins@gencat.cat

salutweb.gencat.cat

canalsalut.gencat.cat
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