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CAMFi(C

societat catalana de medicina
familiar i comunitaria

Spatiul personal de
sanatate digitala

“La meva Salut” va
permite sa accesati la
un mediu virtual in care
sa va puteti consulta
rapoartele medicale,
rezultatele probelor
efectuate, diagnosticele,
medicamentele si vizitele
programate.

La meva

La acesta se acceseaza
prin intermediul folosirii
identificarii dvs. si a
parolei fie de pe site-ul
web, fie prin descarcarea
aplicatiei.

Pe langa alte servicii, cum
ar fi solicitarea unei vizite la profesionistii fin
domeniul asistentei medicale primare, puteti
accesa si la serviciile de ingrijire non - fata
in fata, cum ar fi cel al eConsulta, care va
permit sa efectuati consultatii medicale cu
profesionostii din domeniul sanatatii, sa
efectuati demersuri si sa trimiteti documente.

Aveti incredere in profesionistul dvs. de
referinta

Consultatiile cu schimb de mesaje scrise

sunt mai eficiente daca relatia dintre pacient
si medic este deja stabilita. Daca inca nu il
cunoasteti pe profesionistul dvs. de referinta
sau daca inca nu ati vorbit despre acest tip
de consultatie, este de preferat sa discutati
despre asta in prealabil, in timpul unei vizite in
persoana.

Pregatiti-va dinainte consultatia si fiti
concis

Notati detaliile relevante inainte de a face
consultatia electronica, astfel incat sa nu
uitati de niciunul si incercati sa fiti concis.
Mesajul trebuie sa fie clar, scurt si direct, cum
ar fi, de exemplu, o intrebare la care doriti ca
profesionistul sa va raspunda.

FISE INFORMATIVE PENTRU PACIENTI
23

Consultatie de sanatate pe

Internet (eConsulta)

Folositi consultatia electronica doar pentru
situatiile in care mai puteti astepta si care
sa nu fie urgente

Nu folositi eConsulta pentru situatii de urgenta
si nici atunci cand aveti nevoie imediat de un
raspuns. In caz de urgente, sunati la 061 sau
la 112. Pentru consultatiile urgente sunati sau
mergeti la centrul dvs. de asistenta sanitara
primara de la ora 8 si pana la ora 20.

Prin serviciul eConsulta se poate intarzia
cateva zile pana vi se va raspunde. Aplicatia
va va indica data prevazuta pentru primirea
unui raspuns. In timp ce asteptati raspunsul,
nu mai repetati aceeasi consultatie prin
eConsulta.

Adresati intrebarea catre profesionistul
potrivit

Atunci cand solicitati o eConsulta, va trebui sa
alegeti profesionistul cel mai potrivit pentru a
va consulta.

Pentru a il alege, amintiti-va ca pentru
a accesa la eConsulta apare o lista cu
profesionistii carora sa li se adreseze
consultatia.

Puteti alatura o fotografie sau un
document

Pentru a ajuta la rezolvarea intrebarii, puteti
atasa, de exemplu, o fotografie a unei leziuni
ale pielii. Asigurati-va ca imaginile sunt utile
si de buna calitate si indicati carei parti a
corpului ii corespunde aceasta fotografie.

De asemenea, puteti atasa si un document
PDF, cum ar fi, de exemplu, un raport medical
sau monitorizarea tensiunii, a greutatii sau a
zaharului la domiciliu etc.

Daca motivul consultatiei este un concediu
medical, amintiti-va ca trebuie sa atasati orice
raport sau orice documentatie care ar putea
ajuta la monitorizarea dvs.
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