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Incorporar I'Experiencia del Pacient §§
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r LOS PACIENTES SABEN MAS DE SUS
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DEBO CONSEGUIR UN MODEM MAS |
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Seguretat / confidencialitat Y

=& Regulacions:

4@ v RGPD,

8% v Directiva europea NIS,
27 v Esquema Nacional de

il Seguridad (ENS)...

Smart Hospitals
Security and Resilience for Smart Health Service and
Infrastructures

Agencia de Seguretat de la Xarxa i Informacié (ENISA)
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Adaptar TICs a les Necessitats §

Canvi de Model
Implica transitar per un Procés de
Transformacio digital

*Estrategia clara
*Desenvolupament persones

La tecnologia/
no és un figs
sino un mitja.

Smart EAP
“Centre sense Centre”

S6n EINES.
-
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Transformacio Digital dels Processos .'

Administratius

» Espais, funcions, rols i tecnologia (enquesta
perfils digitals | focus grup)

Situacié actual Situaci6 futura
m Tasques virtuals m Tasques virtuals
m Tasques presencials m Tasques presencials

a_|
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Potenciacid de processos assistencials digitals:

econsulta

 Avantatges | inconvenients |
d'eConsulta (visio professional ) =

* Perfil 1 necessitats dels usuaris
d’eConsulta (visio pacient)

» Gestio poblacional, estratificacio

| estrategies digitals

February September

Raé d'usuaris d’'un P que utilitzen I onsulta
ST Ear i e
m % eConsulta |
eConsuita N D - | -m
........... ’ / ;
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https://vimeo.com/234479540

Incorporar experiencia digital del pacient .’

DEFINICIO
SOLUCIONS

DESENVOLUPAMENT

DEANICIO DE DE SOLUCIONS  1EsT pE LES

PATIENTJOURNEY  NECESSITATS

— | PROCESS MAP
=
Grups focals

Entrevistes Observacions

(Qhempoc)

AVALUACIO

*Smart agenda
«Adherencia ttm
*Dispnea-veu
*App+plataforma
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Potenciar telemedicina: telederma, teleulceres '

v Analisis punt partida, subsanar incidéncies,

formacio
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Potenciar Visites virtuals, tasques

administratives amb RAE

v Analisis punt partida, eliminaci6 del paper-
formacio en VV, tasques administratives

2T £ e
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Atencio integrada i intercanvi de dades .'

HC3 - SIAS

v Prova pilot: majors de 65 anys, amb marcatge
PCC i/lo MACA + ATDOM i demanda de SAD

Social

v' Treball conjunt SS-S: sistematitzacié de la
iInformacio derivada de les intervencions,
algoritmes i circuits d’actuacio per tal de ser meés
agils 1 evitar duplicitats.
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’
Videos informatius '

v Sensibilitzacio i conscienciacio en la presa de
medicaments...

v" Informacio actualitzada, estacional,...

Reptes en Salut. Transformacié Digital Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra
CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans



Innovacio de processos assistencials digitals:

atdom “trainer”

v Adaptacio espai, contractacié professionals, Nou

model organitzatiu amb nous rols (MF, INF, GdC
TS, Farmaceutica)

v Tablets amb connexido HCAP
v Monitoritzacic') / videocomunicacic’)
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Premis ferrer/CAMFIC a la Innovacié en Gestié a I’Atencié Primaria
El projecte:

Transformacié digital de I’Atencié Primaria: I'experiéncia a 'EAP Compte Borrell,
I'estratégia CAPSBE

Presentat per:
Mireia Sans Corrales, tot equip directiu | tots els professionals de I'EAP Compte Borrell
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ir premi

1, perqué aixi consti, s expedelx el present certificat.

Antoni Sisé
President de la CAMFIC

Barcelons, a 21 de novembre de 2017 Col-labora:
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