echniques assertives a la consulta
d’Atencio Primaria

bjectius

bjectius generals
Millorar les competéncies del Metge de Familia en I'aplicacié de técniques de negociacid, amb el
concepte d'assertivitat, per al maneig adequat de situacions conflictives a la Consulta d’Atencié
Primaria.

bjectius especifics
Ressenyar la teoria de comunicacié (teoria de les 4 orelles)
Descriure els drets assertius
Distingir els tipus de resposta: passiu, agressiu, passiu-agressiu, assertiu
Identificar de les bases d'un conflicte
Aplicar les técniques comunicatives assertives que agilitzen la fluidesa comunicativa i 'entesa amb
el pacient i/o amb els companys de feina.

ontingut i durada

Teoria de les 4 orelles de la comunicacié humana

Concepte d'assertivitat i els drets assertius

Concepte de la resposta passiva, passiva-agressiva i assertiva

Concepte de I'lceberg del conflicte i maneig d’aquest amb técniques comunicatives
Videogravacions i casos practics per a la practica de técniques comunicatives de negociacid.

Durada: 8 hores

etodologia

Es fara amb un métode d’aprenentatge participatiu amb treball en grup i debat obert, mitiancant la
metodologia del rol-play, i projeccié de videos exemple.

Es procurara la realitzacié de feed-back sobre | a practica i la reflexié derivada dels casos clinics
treballats.

quip docent

Coordinadora: Dra. Julia Barbera Viala
Membre del Grup de Treball Comunicacié i Salut de la CAMFiC.

irigit a
Als metges i metgesses, infermers infermeres en Atencié Primaria.

Places: 25



