bordatge de situacions agressives a
PAPS

bjectius

General
Millorar les competéncies del Metge de Familia en la gestié d’'una una situacié d’agressivitat en
context de I' Atenci6 Primaria.

Especifics
|dentificar diferents tipus d’agressivitat
Diferenciar entre Demanda i Queixa
Determinar els punts “gatell” de cada professional
Ressenyar els conceptes de Quinésia emocional i sentimental, i les emocions enquistades
Aplicar les técniques comunicatives per I'abordatge d’una situacio d’agressivitat: escolta activa,
contrabalang emocional, reconduccié per objectius i self-disclosure

ontingut i durada

12 Part

Discurs pre elaborat
Diferencia Demanda/queixa
Punts gatell
Responsabilitat emocional
Competéncia emocional

a) Quinesia emocional

b) Quinesia sentimental

Emocions enquistades
Descans

27 Part

Corbalfases agressivitat
Tipus de agressivitat
Exemples/Casos
Conclusions

Durada: 4 hores

etodologia

Métode d'aprenentatge participatiu amb treball en grup i debat obert, mitjangant la metodologia role
play, escenificacions en grup i projeccié de videos. Exposici6 tedrica breu amb power point, centrat
en el discent.

Es procura feed-back sobre la practica i reflexié derivada dels casos clinics.



s} %o (AMFiIC

societat catalana de medicina
familiar i comunitaria

Equip docent

Coordinadora: Dra. Julia Barbera
Membres del Grup de treball Grup de Comunicacié i Salut de la CAMFiIC

Dirigit a
Als metges i metgesses, infermers/res i altres professionals de la salut.

Places: 35



