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L'4s segur dels medicaments

» Definicions (RAM, EM)
» Classificacio dels incidents amb
medicaments

AR Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

Amb els medicaments $

O El risc zero no existeix.

O Quan un medicament es comercialitza pot tenir
efectes no coneguts.

[0 La utilitzacié dels medicaments és un procés
complex en el que intervenen molts agents i factors.

[0 Es necessari garantir-ne un is SEGUR.

AR Generalitat de Catalunya
Al Departament de Salut




L'Us segur dels medicaments

K Intrinseca

Errors de medicacio
“Prevenibles”

Sistema de
Farmacovigilancia
Targeta groga

Decisions reguladores

\ per prevenir

R Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut

Definicions: WE
Reacci6 adversa a medicaments (RAM)#goLerin oriciaL kL estano

[0 Qualsevol resposta nociva i no intencionada a un
medicament derivada de:

» |'Us en les condicions autoritzades,
» I'Us al marge dels termes de I'autoritzacio,
= |‘abls,

= els errors de medicacio. — J

R Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut




Definicions: B@E

Error de MedicaCKj (EM) BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Qualsevol incident, fallada no intencionada, prevenible
gue pot causar o no dany al pacient, en el procés
de prescripcio, dispensacié o administracio d'un
medicament sota el control del professional sanitari o
del ciutada que consumeix el medicament.

Els errors de medicacio que ocasionen un dany en el pacient es
consideren reaccions adverses (excepte aquells derivats de la
fallida terapéutica per omissié d'un tractament).

R Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut

Classificacio segons gravetat

Font: National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention (NCCMERP)

. . . "~ Error
A: Circumstancia amb capacitat de causar error

(B: Error s’ha produit, pero s’ha detectat abans d’arribar al \
pacient

C: Error s’ha produit, perd no ha causat lesio
\ D: Arriba al pacient sense lesid, perd necessita observacio

,/

E: Ha precisat tractament i/o ha causat lesié temporal

F: Ha precisat o allargat hospitalitzacié i provocat una lesio
temporal

G: Ha produit una lesié permanent
H: Ha produit una situacié propera a la mort Sl

QHa produit o contribuit a la mort del pacient

-

R Generalitat de Catalunya
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L’4s segur dels medicaments

Esdeveniments adversos (amb o
sense dany)

Reaccions adverses a
medicaments
RAM
| intrinseques

AR Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Farmacovigilancia

» Sistema Espanyol de FV
» Targeta groga (notificacio espontania)

AR Generalitat de Catalunya
Departament de Salut




Que és la Farmacovigilancia ?

Activitat de salut publica
gue té per objectiu la
identificacio, quantificacio,
avaluacio i prevencio dels
riscos de I'Us dels
medicaments un cop
comercialitzats.

R Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut 11

Objectiu de la Farmacovigilancia @‘i
’ medicament \
Utilitzacié optima Compartir
del medicament informacio .
Ajudar a la presa de

decisions que permetin
Farmacovigilancia mantenir en el mercat

medicaments amb una
relacid benefici / risc

favorable o bé susp_endre
RAM [ el seu Us quan aixo no

sigui possible

R Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut 12




Es una activitat de
RESPONSABILITAT
COMPARTIDA entre tots
els agents que utilitzen el
medicament

¢De qui és
responsabilitat?

Administracio

Professional
TR Generalitat de Catalunya 13
Departament de Salut

H »

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sistema Espanyol de Farmacovigilancia (SEFV-H)

Estructura descentralitzada, que integra les sl
activitats que les administracions sanitaries : —::f
. . . o d E
reallt;en de manera permanent i continuada per

recollir, elaborar i, si escau, processar la 1
informacio sobre sospites de reaccions e
adverses als medicaments. avaluacio
periodica
v
|ntegrat per: Generaci6 de
- oz g senyals
* els Centres autonomics de Farmacovigilancia
- PAEMPS = ¥
« els professionals sanitaris i St Comité Tecnic
« els ciutadans ** a ‘f’“‘

AR Generalitat de Catalunya
Departament de Salut 14




Finalitat SEFV-H

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Identificar riscos préviament no coneguts
0 canvis de riscos ja coneguts, aixi com per
a la realitzaci6 de tots els estudis que es
considerin necessaris per confirmar i/o

quantificar aquests riscos.

PRAC

Comité
Europeu

AR Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut

e S

Sospita de RAM

FEDRA:
avaluacio
periodica

Generacio de
senyals

i

Comite Tecnic
17 CCAA

¥
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Programa de Notificacié Espontania

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Meétode de farmacovigilancia basat en la
comunicacio, recollida, registre i avaluacié
de notificacions de sospites de RAM.

Realitzades per: — e
» Professionals sanitaris' —
 Industria farmaceutica
* Literatura publicada
e Pacients

R Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

Targeta
groga

Formulari per a la
notificaci6 de
sospites de RAM.

El seu format pot
ser en paper o
electronic.

16




Recent incorporacié al SEFV-H: + PACIENTS

formulari online: https://www.notificaram.es/

[l =

- Notificacion de Ciudadanc

R Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut

Programa de Notificacié Espontania a Catalunya

==2015:

S’han rebut 4.067 notificacions de
sospites de reacciones adverses
a medicaments

3.128 corresponen a notificacions
de casos inicials

TR Generalitat de Catalunya 18
All¥ Departament de Salut




Programa de Notificacié Espontania a Catalunya

Evolucié anual del nombre de notificacions rebudes i casos inicials
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Font (2015) N | %
66%

Notificacio espontania 1.920|64,0

— Professionals sanitaris 1.388|46,2
— Industria farmacéutica 472 15,7
— Pacients o usuaris 60 | 2,0

Programes especifics 825 27,5

— Programa de farmacovigilancia hospitalaria 598 19,9

— Estudis promoguts per la industria farmaceutica 227 | 7,6

— Publicacions enviades per la industria farmaceéutica | 257 | 8,6

s Total 3.002| 100

20
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Com podem aconseguir més seguretat
en I'is de medicaments ?

Programa de Prevencio
d’Errors de Medicacio

AR Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

L’Us segur dels medicaments

Esdeveniments adversos (amb o

sense dany) _
Reaccions adverses a
medicaments

RAM

intrinseques

AR Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Programa de prevenci6 d’errors de medicacié [t | 1€

[0 2000: La Societat Catalana de Farmacia Clinica
inicia el projecte de prevencié d’errors de medicacio.

= un sistema de notificacio voluntari d’errors de
medicacio.

[0 2002: Departament de Salut i la SCFC firmen un
conveni de col.laboracid i s’inicia el Programa de
Prevencio d’Errors de Medicacio per a tota
Catalunya.

R Generalitat de Catalunya 23
All¥ Departament de Salut

Programa de prevencié d’errors de medicacio

hcio Notificacio Publicacions Consultes i estadistiques Centres noti
Notificacio d'Errors de Medicacio
els camps o apartars marcats amb * soi oduccic obligards D . .7
escripcio
Descripcié de I'error*
Expliqui amb tot detell l'error: el férmec, tipus de pacient (no indiqui el sev nom), personal implicat, condicions de treball,
efe.
Gravetat
Lloc
G ot Lloc* .
raveta Medicament/s
Error potencial: Ogs“ﬂ“ o .
O A Circumstancia amb capacitat de causar error Farmacia Planta hospiaftzacd
Error produit: O auirbfan O urgencies Causes
) B: L'error ='ha produt, perd s'ha detectat abans d'arribar al pacient O saldeparts O Medicina Intensiva
¢ L'error no ha produtt lesid O consutes

O D: El pacient requeri observacid, perd no s'ha produt lesi PrevenCIo

© Centre d'assisténcia primaria
O Oficina de Farmécia
O Donmicil del pacient

(D E: Ha precisat tractament (o ha causat lesio temporal
(O F: Ha precisat o allargat Thospitaitzacio i provocat una lesio temporal

O 6 Ha produtt una lesid permanent

Personal notificador

(O Resigéncia geriatrica
OH:Ha produit una situacio propera a la mort g

)b Ha nendi n eoatehi 2 I mort del nacient O atres —
TTH Generalitat de Catalunya ;"Yff“'; Centre notificador
Departament i ‘,:re
ALY de Salut PN




Gravetat®

Error potencial:

(@) A: Circumstancia amb capacitat de causar error

Error produit:

() B: L'error s'ha produt, peré s'ha detectat abans darribar al pacient

) € Lerror no ha produt lesio

”) D: El pacient requeri observacio, perd no s'ha produ lesio

: Ha precisat tractamsnt 0 ha causat lssi6 temporal

-

) F: Ha precizsat o allargat rhospitalitzacio i provocat una lesié temporal

fol

: Ha produtt una lesio permanent

OH

Ha produtt una situacié propera a la mort

a produit o contribuit a la mort <~ e

= ——— NOTIFICACIO D'’EFECTE ADVERS

Atés que lerror notificat ha ocasionat un dany en el pacient, cal notificar-ho com a reaccio adversa segons estableix el
Real Decreto 577/2013 pel qual s regula la farmacovigilancia de medicaments d'ds huma.

Per aguest fet, s'han diintreduir les seglents dades:

els camps o apartats marcats amb * son de infroduccid obligatoria
El format de data ha de ser dd/mm/aaaa

Dades del pacient
(Les dades dlindentificacié del pacient permeten saber si s'ha repetit alguna reaccio)

Nomdelpacientoincials | Sexe*: H - Edat 1

Medicament
Medicament® Dosi* Data inici® Data fi

Reaccio o lesio
Reaccid* Data inici®. Data fi* Desenllac®:
| Recuperat -

i Generalitat de |
¥ Departament

No recuperat moment notificacié
Mortal
ACEPTAR | | BORRAR | |Desconegut

Resultats 2002-2015

17.503 notificacions d’errors de medicacio

3000
2538
2500
2056 e
2000 1815 1814
T 1423
1175 1219
1000
710
500
233
Y
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
i Generalitat de Catalunya 26
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Lloc on s'originen les notificacions (N)

17.503 notificacions d’errors de medicacio

14000 1
13168
12000 -
10000
8000 -
6000 -
4000 2L
1240
20000 . 366 275 213
' - T e
0
Hospital Oficina de Residéncia Domicili del Centre d'atenci Altres
farmacia geriatrica pacient primaria
AR Generalitat de Catalunya 27

¥ Departament de Salut

Procés de la cadena on es registren els EM (%)

25.219 causes identificades
30,0

27,6
25,0
22,0
20,0
15,0
10,1
92 22 9
10,0 b
6,9
4,7
5,0
. 3 8
0,0
Prescripcié  Administracié Altres Forma Dispensaci6 Manca De sistema Validacié
farmaceutica d'informaci6
AR Generalitat de Catalunya 28

¥ Departament de Salut

14



Resultats 2002-2015

17.503 notificacions d’errors de
medicacio

68% soOn errors

potencials o detectats
abans que arribin al

32% soOn errors
que han arribat al

Bl pacient

A+B C,D,E,FG,H,I

AR Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Errors amb lesio

10000 - 9617

9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -

3974
4000 -

2771
3000 -
2000 - 1328 "
1000 - ﬂ 364 100

A B C D

E F G H |

TN Generalitat de Catalunya 30
Departament de Salut
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Farmacs implicats en errors de gravetat > E

F: Digoxina, Enoxaparina, Metformina, Diclofenac, Insulina...

G: Carvedilol, Digoxina, Eritromicina, Insulina, Mitomicina,
Prednisona...

H: Remifentanil, Diclofenac, Calci, Bupivacaina, Fentanil,
Acenocumarol...

I: Midazolam, Insulina, Dalteparina, Colchicina, Salbutamol,
Clorur Potassic...

AR Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut

Com podem augmentar més la seguretat
de I'is del medicament ?

Cultura de la Seguretat dels
Pacients

AR Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

16



m Generalitat de Catalunyd
Departament de Salut

Estratégia en Seqguretat dels Pacients 20064

sensibiltizacié desenvolupament consolidacié

2006 2008 2010 2012 2014

Activitats de difusio Unitats Funcionals 69 HA

Formaci6 Sistema de notificaci6 69 HA

Primers projectes

Unitats Funcionals EAP

Sistema de notificaci6 EAP

Implicacié ciudatans (CCPC)

Projectes col-laboratius

Formaci6 / Jornades / Canal
Pagina 33 Salut

m Generalitat de Calaluny
Departament de Salut

2010 1

Pla qe PLA DE GOVERN
Salut 2011 | PG| 2014

Promoure les politiques de seguretat i de qualitat clinica
= Implantar I’estratégia en seguretat dels pacients.

= Iniciar 'acreditacié d’AP i evolucionar I'acreditacio d’HA.

Pla de Govern
@ Xl Legislatura

Gestin de la Qualitat i Seguritat

= Consolidar 'estratégia de seguretat dels pacients en AP i HA.

2016-2017

b Evolucionar 'acreditacid de ’AP i iniciar en SM.

_Pagma 34

17



i{[ Generalitat de Catalunys

AllY Departament de Salut
Lineas d’actuacio del Pla estratégic en Seguretat
dels Pacients 2014-2018

1 . Promocio6 de la Cultura de la Seguretat dels
Pacients en els centres sanitaris

2 . Promocio6 de bones practiques mitjancant
projectes especifics de Seguretat dels Pacients

3 . Avaluacio i millora de I'estrategia de Seguretat
dels Pacients

4 . Comunicacio sobre la Seguretat dels Pacients amb
tots els actors que intervenen en el procés
assistencial

5. Formaci6 a tots els actors que intervenen enel
procés assistencial

6 . Participacio dels pacients en la millora de la
seguretat de I'atenci6 que reben

Juretat el paclents 9

T

-a estratégic Seguretat dels Pacients 2014-2018
Pagina 35

Objectiu: Implantar la cultura de la Linies d’actuacié del Pla
seguretat dels pacients a tots els
centres de Catalunya, en tots els seus
ambits (atencio primaria, hospital, salut
mental, sociosanitari, transport) 1. Promoci6 de la Cultura de la

Seguretat dels Pacients en
els centres sanitaris

estratégic en Seguretat
dels Pacients

Actuacions:

o0 Acreditacio dels EAP i hospitals

o0 Unitats Funcionals de Seguretat |
dels Pacients (UFSP) a Hospitals i AP
i estendre-les a SM, SS i Transport

’a]:w Generalitat de Catalunya P
All¥ Departament de Salut —
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m Generalitat de Cataluny
dll Departament de Salut

Unitats Funcionals de Seguretat dels Pacients en
Atencio Primaria

Departament de Salut Equip d’ AP

Model de SP Nucli de Seguretat

Cultura de SP (MOSPS)

Sistemes de notificacio Avaluacié segons el MSP

Quadre de ’
comandament SP Programa de SP

Desenvolupament d'una estratégia comuna en seguretat dels
pacients per al conjunt dels equips d’AP

| Pagina 37

-Paglna 38

m Generalitat de Calaluny
AU} Departament de Salut

Model d’acreditacié d’AP: Estandards

Procesos

GESTIO SEGURA DEL MEDICAMENT
¢ Guia farmacoterapéutica actualitzada, Us segur medicament
¢ Control d’estocs de medicaments
e Control de caducitat de medicaments
¢ Garantia de la cadena del fred de medicaments termolabils
¢ Pla de medicacio al ciutada

ESDEVENIMENTS ADVERSOS
¢ Deteccio d’esdeveniments adversos de seguretat dels pacients
0 Notificacié d’errors i reaccions adverses a medicacid

19



Resultats: Maig 2016

Estandards sinequanon MSP.: 160 EAP acreditats

m Generalitat de Cataluny
ULk Departament de Salut

---------

3p-02-£01

5d-02-£05 5d-02-£01
5d-02-£04

| Pagina 39

—2011 579
J acozk05 =2015 99%

Objectiu: obtenir informacio dels
resultats de 'estratégia en seguretat dels
pacients. Disposar de la informaci6 per
ajustar I'estratégia a les necessitats
identificades

Actuacions:

* Implantacié d’un Sistema de Notificacio i
Gesti6 d’Esdeveniments Adversps -

Calelany

T Generalitat de Catalunya ——

Departament de Salut

Linies d’actuacio del Pla
estratégic en Seguretat
dels Pacients

3. Avaluacio i millora de
I'estratégia de Seguretat dels
Pacients

20



m Generalitat de Cataluny
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Sistema de Notificacid i Gestio d’Incidents:
Un element estrategic

o Institucions i organismes experts en Seguretat dels Pacients
(nacionals i internacionals) recomanen la implantaci6 de
sistemes de notificacié i aprenentatge d’incidents i
esdeveniments adversos:

= Es considera un element estrategic en la promocié de la
Cultura de la seguretat.

= Ha de tenir una orientaci6 a la prevencio, i no a la sancid:
orientaci6 a I'aprenentatge (no punitiva) sobre els errors
identificats, per tal d'evitar-los i fer una atencié més segura al
ciutada.

&% World Health ';' A YT [NHS | ; R o —
@) tlsiss wPame i D= SR

International
| Pagina 41

TPSC Cloud: plataforma per gestionar la
Seguretat dels Pacients

= |

aa = i

ol Sequretsl dei pacients

AR Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut o -—
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| Pagina 43

'31[ Generalitat de Catalunys
AllY Departament de Salut

Sistema de Notificacid i Gestio d’Incidents:
estrategia per a la Seguretat dels Pacients

= Possibilita una “finestra Unica” dels diferents sistemes
de notificacié existents.

» Facilita la notificacio dels incidents i esdeveniments
adversos per part de qualsevol professional, ciutada.

» Facilita la gesti6 del incident per part dels centres:
aprenentatge = cultura.

» Aporta informaci6 per elaborar un Mapa de Riscos per
part del Departament de Salut i aixi poder dirigir
I'estratégia a minimitzar els mateixos.

-Péglna 44,

i{[ Generalitat de Cataluny2
ALY Departament de Salut

TPSC-Cloud General
Notificacions d’esdeveniments adversos per anys

N = 15.909 N = 18.788 notificacions d’incidents SP
Setembre-16

12000 4

10000
8000

6000

4000 ' 7319
5503

2000
1268

0 T T T 1

2013 2014 2015 2016

2016: casos tancats a 19 maig
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TPSC-Cloud
Percentatge per ambit assistencial i per anys

N = 15.909 N = 18.788 notificacions d’incidents SP
80 I'atenci6 primaria en sén 4.482 (23,8%)
Setembre-16

70
60
50
40
30

20

10

0

2013 2014 2015
EHA BAP 4SS mSM

AR Generalitat de Catalunya 45
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m Generalitat de Calaluny
AU} Departament de Salut

TPSC- Cloud
Notificacié d’esdeveniments adversos a AP per anys

Notificaciones en AP = 3.355
2100

s W

2013 2014 2015 2016

2016: casos tancats a 19 maig

A I'atenci6 primaria en s6n 4.482 (23,8%)

Setembre-16




TPSC-Cloud
Ambit assistencial de la notificacio
N = 15.909
12000 - 10997
10000 -
8000
6000
3355
4000 -
1383
2000 o
174
I ] r 2
0 T
Hospital d'aguts Atenci6 primaria Hospital sociosanitari Salut Mental
f Generaltat do Cotelurya (19 maig 2016) a7

-Paglna 48

Generalitat de Cataluny
Ul Departament de Salut

Percentatge professional notificador segons plataforma

Metge Infermera Farmacéutic ~ Ofic. farmacia Altres administratiu

BTPSC (Gen-HA) MTPSC (Gen-AP) HTPSC (EM-AP) MEM

rvermers [ veige = e [ Farmceue |

(19 maig 2016)

24



TPSC Cloud

Incidents generals segons tipologia

N = 15.909

0 1000 2000 3000

4000

5000 6000

Caigudes i altres accidents

Medicamo

Gesti6 clinica i proced‘fments
Documentaci6 analogica i digital
Dispositius o equips assistencials
Gestio clinico-administrativa
Infraestructures o instal-lacions
No identificat

Infeccié RAS/UPP

Productes sanguinis
Comportament del pacient
Nutricié

Oxigen i altres gasos medicinals

(i

[ Senerotet o Cotelurya (19 maig 2016)

- @

49

Medicaments més implicats en incidents TPSC General

Dels 4.042 incidents amb medicaments: 69% (2.788) identifica medicament

Grup farmacoterapéutic

Antibiotics d'Us sistemic 13,3
Terapia oncologica 208 7,5
AINE i antireumatics no esteroides 127 4,6
Opioides 123 4,4
Grup de I'heparina 111 4,0
Antiepileptics 104 3,7
Antagonistes de la vitamina K 97 3,5
Corticoides d'Us sistémic 93 3,3
Insulines i analegs d'accio rapida 92 3,3
Ansiolitics 60 2,2
Immunosupresors 55 2,0
Analgeésics 54 1,9
Total 1494 53,6
I S i

25



TPSC Cloud

Incidents a AP segons tipologia

N = 3.355

=}
=}
N
=}
I
=}
o
S}
©
S}
=
o
S}
e
Y
=}
B
iy
=}

16,0 18,0

| Medicaci6

Gestid clinico-administrativa
Gesti6 clinicai procediments
Documentaci6 analogicai digital
No identificat

Dispositius o equips assistencials
Infraestructures o instal-lacions
Caigudes i altres accidents
Productes sanguinis
Comportament del pacient
Infeccié RAS / UPP

Oxigen i altres gasos medicinals

Nutricié

AR Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

" " " " " " "

"

"

(19 maig 2016)

51

Medicaments més implicats TPSC-Cloud AP

AR Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

- 2 . = = ~
e 1. Acenocumarol Dosi incorrecta
Medicaments [2. Enoxaparina ) Manca de monitoritzacié
d’alt risc L ;
\
R 3. Insulinarapida _47 Omissid de tractament o
\~-______4_'__Mf'j”_1a——/ - de dosi
5. AAS 4 -
Pacient al-lergic
6. Metamizol 4 » )
. . Velocitat d’administracio
7. Amoxiclavulanic
. L incorrecta
8. Cefalosporines

26



TPSC-Cloud
Incidents amb medicaments a I’AP segons gravetat

N = 658

250 - @ @

210

200 -

150 -

100 - =2
6 66 0,9 %

50 -

3 2
n "y - E__2
1 . - - . o
No arriba ai No arriba al Minim Menor Moderat1 ~ Moderat 2 Critic 1 Catastrofic

pacient 1 pacient 2

MM Generaiitat de Catalunya (19 maig 2016) 53

¥ Departament de Salut

-Paglna 54

m Generalitat de Calaluny
AU} Departament de Salut

Implantacié d’un sistema de notificacio i gestid de
esdeveniments adversos TPSC

50 dels 62 complexes hospitalaris publics
notifiquen al TPSC del DS (80,6 %).

295 dels 365 EAP han notificat al TPSC (80,8 %)
durant el 2016.

S'’iniciara ara la possibilitat de notificacio per a
pacients i oficines de farmacia.

S’estendra a SS i SM, SEM.
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Notificacions al TPSC Cloud de la RS Camp

de Tarragona i Terres de I'Ebre

m Generalitat de Cataluny
ULk Departament de Salut
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Hospitals de la RSCT-TE

Hospital Universitari Joan XXI111 de Tarragona
Hospital Verge de la Cinta de Tortosa
Hospital del Vendrell

Hospital Sant Pau i Santa Tecla

Pius Hospital de Valls

Hospital Universitari Sant Joan de Reus
Hospital Comarcal Mora dEbre

Clinica Terres de I'Ebre

Hospital Comarcal dAmposta

m Generalitat de Calaluny
Ul Departament de Salut

N (RSCT.TE)= 1413
(12,8%0) (total H)=10.997

| N . - >
| >

| 7,

-

Es6

(3

'3
M
I

(19 maig 2016)
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TPSC-Cloud
Incidents “generals” a AP per RRSS

N =3.355 N (RSCT.TE)= 1.567 (46,7%) (19 maig 2016)

46,7

N =4.482 N (RSCT.TE)=1.888
(42%) (setembre 2016)

12,5 11.7 114
55 a1 4.6
‘ ‘ 3 = ‘
Tarragona-T ~ Metro sud EBAs Barcelona Lleida Catalunya Girona Metro nord No
Ebre Pirineu central identificats
- e
Generalitat de Catalunya 19 maig 2016
Departament de Salut ( 9 ) R0

TPSC-Cloud AP-RSCT.TE
Incidents relacionats amb medicacio (330) en relaci6 al @
total d’esdeveniments (1888) en AP de la RSCT.TE

N =1.888

B Medicament
u Altres

(setembre 2016)

AR Generalitat de Catalunya
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TPSC-Cloud AP-RSCT.TE
TOP 10 Equips notificadors ala RSCT.TE (total 1.888)

CAP N
EAP VALLS URBA 402
EAP REUS 2 292
EAP SALOU 139
EAP TARRAGONA 2 138
EAP MONTBLANC 120
EAP TARRAGONA 3 106
EAP EL MORELL 79
ACUT REUS-ALTEBRAT 72
CUAP SALOU 71
EAP TARRAGONA 5 65
TOTAL 1484

AR Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Salut

(setembre 2016)

%
21,29
15,47

7,36
7,31
6,36
5,61
4,18
3,81
3,76
3,44
78,60

59

TPSC-Cloud AP-

RSCT.TE

EA generals: area on té lloc I'incident (N=1.888)

Consultas en general
Area d'urgéncies |
Laboratori |

Zona administrativa |
Recepcio |

Control de infermeria |
Domicili pacient |

Espais generals |

Sala técniques infermeria |
Magatzem

Atenci6 comunitaria 23
ASSIR [#13

Oficina de Farmacia (#8
Odontologia %4
Ambulancies J3
Sociosanitari ﬁ?‘

Zona mantenimient #3
Esterilitzacio J{Z

Residencia 7"2
Rehabilitacio _"1
Sala d'educacio maternal 1

AR Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Salut

(setembre 2016)
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TPSC-Cloud AP-RSCT.TE
Incidents amb medicaments: area on té lloc (N=330)

Consultas en general 175
Area d'urgéncies | 5
Domicili pacient | 24
Control de infermeria | M1
Magatzem | NN 14
Oficina de Farmacia |HEBS8
Laboratori, |HE5
Atenci6 comunitaria |4
Sala tecniques infermeria =y
ASSIR |H3
Espais generals |82
Zona administrativa |#2
Sociosanitari |F1
Recepcio |F1
Zona mantenimient |#1
R Generalitat de Catalunya (Setembre 2016) 61
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http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca
T a—_—
Canal Salut
La seguretat
SEg!“IrEtat dels és cosa dt‘:ﬂ
Pacients - Ny
La seguretat dels pacients In BE -
» Qué s la seguretat dels Compericn
pacients?
» L'estratégia del Departament
de Salut
» Consell Assessor de la 5 de maiq de 2015, Dia Mundial de la Higiene de les Mans =
Sequretat de Pocients z2ve.20m3
¥ Actaalitat
Ciutadania La Seguretat
Les cinc accions claw per
et 1n atrn st aurtat Comenca
e Aqui. . Ehrmovalusié EFQH wnliats
b Feula vostra atencié més '\\ funcionals d'hospitals de Seguretat
segura \ | dels Pacients B

AL
F Enllagos i recursos S,
1 » Accés Quadre de
' A

* Glessari ! ﬂ{‘ \ A comandame st
b refossionals b Seguretat Pacients

. hospitals agets T
» Bones practiques }

b La seguretat cn imatges

» Projectes de sequretat dels » Lurs en linia en
Seguretat a

pacieats
. Fassisténcia
» Formacié Actuolitat Diluns, 11 de maig de 2015 sanitdria 3
» Jornades i sessions _ . »
R Generalitat de Catalunya 62
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http://medicaments.gencat.cat/ca

Canal Salut

Medicaments i g i 1 .
farmacia = = .

Ciutadania

b Informacié i consells
P Sequretat
b Tractaments Seguretat i avisos de medicaments

b La recepta electrinica
Farmacovigilancia Errors de medicacid
2 T
/ N
4 &

» Formacié

» Altres productes

» Publicitat

Professionals

» Avaluaciéd

» Prestacio farmacéutica

» CedimCat Alertes farmacéutiques Seguretat dels Pacients o+

» Seguretat | avisos de
medicaments

Canal Sshut

Seguretat dels I

Pacients [

» Gestid del conencement i
formacio

» Butlletins

P Recerca

Generalitat de Catalunya 63
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iF Generalitat de Catalunya
. gencat.cat

"2 NewsPacient Segur

Butlleti de Seguretat dels Pacients

Departament de Sakit

I Butlletins anteriors

Dilluns, 28 de juliol de 2014 Imprimeix

1 Actualitat
La comunicacid i la
col-laboracié estreta entre
pacients, familiars i
professionals és clau per
millorar la seguretat en
I'assisténcia sanitaria

La revista Medicina Clinica publica un sup sobre seg dels pacients a C ¥
roment 8 1
tats a2 terme 2

Contingut
e Prop de 150.000 notificacions per males practiques en pacients per I'is de vials i injectables

als EUA

LaD

Cultura de |3 seguratat Use safe injection practices for [
multiple-dose vials

Comparteix a... _':' P
1 Facebook
2 Twitter = (% | :
] o
Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Medicaments i

farmacia

Butileti de Prevencis d'Errars de Medicacio Butlleti de
Butiiet: de HF 4 ’
Prevencio d’Errors Prevenc,lo d _Errors
de Medicacio de Medicacié
———— -

o 15 st e 5 puhcace ge T 68 Fmen

 Pragrms e Froecs Simans Gu Medcacs Se Carsbumye dades du.
a1

15 anys després de la

publicacié de e, e o el ol § o i
To Err is Humana AgumEs | S SE van BT eemGN
S —
[Rr—
Fragams do Frorncih fTracs de Modcach & POMIGUSL | achcacions. wn mmivis de gualen
. P S——
el | sl tat dd
Ky 1999 Momoyir of Mugumr $0U) $oh  profemionsh | b pverizt samkives v g1
P -
PR A—— .
B P ————
PR I———
e s e O
it s § ok ey dht d ————
ileenie, ok e - g
Fmmtiacn iaarita, st som sihes o soass
R —
R —
I -
PO
[ p———
Q exdeveriments aceron com  setens Cous ¢
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— R
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Conclusions

La Farmacovigilancia es una responsabilitat compartida entre tots
els agents implicats en I'is del medicament

0O PROMOCIO DE LA SEGURETAT DES DEL DEPARTAMENT:

= Sistemes de notificacio (i aprenentatge)

= L'estrategia de seguretat del medicament s’ha d’integrar en una estratégia
global que promou la cultura de la seguretat

O IMPORTANCIA DELS PROFESSIONALS:
= Especialment en:
— poc conegudes,
— greus,
— en medicaments de recent comercialitzacié (V)
= Importancia de notificar els Errors de Medicacié (PREVENIBLES)
— Mesures de millora en punts debils identificats

AR Generalitat de Catalunya
Departament de Salut




Moltes gracies

Jjdavins@qgencat.cat
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