3. PROXIMITAT

Tractant-lo amb calidesa, estimacid i cortesia, procurant comprendre les seves emocions i
mantenir la serenitat en els moments dificils.

Estar prop dels pacients és essencial per satisfer les seves necessitats, entendre els seus
problemes i coneixer-los bé. La proximitat genera confianca i capacitat d’adaptar les solucions
als problemes als quals s’enfronta cada pacient. Significa acceptar incondicionalment l'altre
sense jutjar-lo, acompanyar-lo en el procés de viure, emmalaltir, envellir i morir, entenent que
acompanyar i oferir consol és una de les tasques més importants del metge de familia. La
proximitat és tractar el pacient en les seves circumstancies de vida, en el seu context, amb la
seva familia i les seves preocupacions.

Vol dir ser accessible, fer-li saber que volem acompanyar-lo i que les seves vivéncies i valors
son molt importants, ja que ens serviran per avaluar la situacié. Vol dir informar, facilitar-li
temps i afavorir que ell mateix posi en marxa els seus recursos per afrontar-la i prendre
decisions.

Al tracte i al servei a les persones li calen valors humans i de convivéncia com sén I'amabilitat,

ser a prop, la tendresa, la comprensio, la compassio...

A dia 8 de maig hem rebut 73 respostes

En 14 de les 21 conductes proposades el percentatge d'acord és superior
al 95% i en 19 de les conductes proposades el percentatge d'acord és
igual o superior al 90%

Hi ha dues conductes que tenen un percentatge del 86,3% i del 87,7%
d’acord

S'han fet 93 comentaris a conductes concretes i 10 comentaris generals

El bon MF...

Identifica i saluda el pacient i els73 5. Reforcen I'enunciat tots els comentaris
acompanyants quan entren a la consulta, i 100%
es presenta si és el primer contacte

... Treballa amb atencié plena, escoltant i73 5. Reflecteixen la dificultat, a moments,
sentint paraules, gestos i emocions dels100% pero també la necessitat

dos costats de la taula.

... Atén amb tracte amable i huma, amb72 4. Recomanen aclarir que s’entén per
respecte i oferint confianga, amb 1a98,6% familiaritat excessiva i mantenir Ia

distancia terapéutica que permeti oferir la distancia terapeutica
millor  atencié, sense familiaritats

excessives.
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Comentarls nombre i breu descripcid

3. Expressen les dificultats a moments
100% per a fer-ho, sense qulestionar, pero, la
conducta

70 7. Expliquen les limitacions pel temps de
95,9% la visita i la pressid assistencial i alguna
persona manifesta que en alguns
pacients cal saber interrompre

72 9 Alguna persona manifesta que no és
98,6% real, altres expressen la necessitat de
disculpar-se, quan passa. Expressen la
dificultat que representa la multitud de
dades que cal introduir a I'ordinador

69 4 . Creuen que la proximitat no depén de
94,5% la posicié de I'ordinador o de la manera
de vestir i es discrepa sobre si la bata es
un signe de qualitat o no

69 5 Comentaris favorables i desfavorables
94,5% al contacte i aclarint que depenent de la
cultura del pacient el sentit pot ser

diferent
69 2 Caldria que formés part de la formacid i
94,5% hi haguessin grups de reflexié sobre
casos
72 7 Expressen la dificultat d’assolir-ho i que

98,6% cal ser conscient de les propies
limitacions, cal reflexionar sobre
situacions dificils, demanen formacio i
supervisié i ajut

66 4 . Diuen que tothom pot tenir un mal
90,4% dia, pero que es bo tenir-lo present com
desitjable
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Comentaris: nombre i breu descripcid

2. Acceptar la queixa no com un atac
siné com una eina per millorar, evitar que
s’allargui si no es pot interactuar en la
queixa

6 Sobretot s’expressa la barrera del
volum de visites, perdo també algun

comentari proposar buscar moments
més tranquils per les consultes
complexes

9. Expressen la dificultat de no posar-se a
la defensiva. Explicar el nostre punt de
vista por ser bo i no vol dir justificar, si no
té la rad, li dic. Falta molta cultura
positiva de l'error i s’han de demanar
disculpes quan calgui.

6 Es dificil, cal posar limits si hi ha falta de
respecte, depén també de la nostra
tranquil.litat

1 Cal cultivar la paciéncia en els temps
apressats actuals. També la compassid,
amb el significat original (com-patio=
compartir el patiment, el sofriment, el
sentiment), sense deixar de mantenir la
distancia terapeutica. No és facil.

4 Algun reclama més compromis en la
urgéncia i al domicili, un altre manifesta
que cal esta capacitat i un altre les
dificultats del sistema per fer-ho

5. Uns diuen que no és util ni
recomanable, altres, tot al contrari, els
pacients ens veuen més humans

2 La falsa seguretat pot provocar més
ansietat perd0 no tothom accepta la
incertesa de la mateixa manera



El bon MF...

fara costat mentre duri aquesta situacio.

S'entrena per poder afrontar les70 2 Expressa la dificultat
situacions d'emergéncia vital o d'elevat95,9%
patiment emocional de forma serena, i ho
ensenya als discents, si en té.

... Empatitza. 72 1 Dificil ser-ho sempre
98,6%

... Comentaris generals (10)
e Fa visites a domicili dels seus pacients i les urgéncies dels mateixos

e Tot aixo és el que hauria de ser un metge malauradament no és aixi ni ens ho permeten
que sigui aixi. Estem a I’era de posar barreres a la humanitzacio de les consultes

e Seria molt interessant recuperar els GRUPS BALINT a I'A.P.S.11]

e No puc estar en desacord en cap d'aquests punts pero em reconec les limitacions que
per diverses circumstancies dificulten aquesta part tan import de la feina i que és la
que més valorem en el nostre metge

e La formacié com a metge avui en dia encara inclou poca formacid en gestié emocional
i valoracié biopsicosocial o holistica dels pacients , tot i les millores. Hem de ser molt
autodidactes en aquestes eines d’abordatge i el sistema public de salut almenys en
primaria no permet gaires espais de temps i intimitat per abordatges.....

e Emplea con cada paciente el tiempo que necesite, aunque eso suponga un retraso en la
agenda (porque hay demasiado poco tiempo por paciente para verlos en la consulta)

e Esevident que totes les situacions que s'han presentat a l'enquesta, podem millorar-les
amb més temps. Fem la feina molt diferent amb agendes de 20 o de 40 pacients...

e Totalment d'acord en les definicions, pero......... manca de temps, excessiva demanda,
multitasques, a vegades ens fan oblidar la nostra esséncia i surt I'home o la dona , més
terrenals, que som, en definitiva! pero sempre ens ho hem de proposar

e S'assegura que no existeix llista d'espera per a aconseguir una visita amb ell per a cap
tipus de patologia. En tots aquells casos que es requereix realitza visites al domicili i
orienta al pacient en la seva patologia.



