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Transcripci6 de la xerrada brindada pel Dr. Jesus Acebillo Marin, President de
Novartis Espafia, CEO Emerging Growth Markets (EGM), el 22 de novembre de
2007, en el marc del “tercer dinar amb I’'expert”, activitat organitzada pel grup de
gesti6 de la Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria.
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2. Biografia Professional de Jesus Acebillo

Jesus Acebillo Marin es director general de Novartis Espafia y responsable regional
de EGM (Mercados Emergentes).

Es pediatra, graduado en Zaragoza, donde inicia su carrera como investigador en el
Hospital Clinico.

En 1981 se traslada a la industria farmacéutica, donde asume responsabilidades en
gestion en diferentes niveles, iniciandose como director de Investigacion y
Desarrollo para Bayer Group, en Espafia, desarrollando posteriormente su trabajo
en varios cargos de responsabilidad en Alemania, Mexico y Espafia.

En 1992 es nombrado General Manager de los Laboratorios Almirall, cargo que
asume hasta 1995, en que es designado CEO de Sandoz Pharma, en Espafia.
Después de vivir de primera mano la fusion entre Ciba-Geigy y Sandoz en 1996, en
2000 alcanza la direccion de Novartis en Espafia. Es ademas presidente de la
Fundacion Salud, Innovacion y Sociedad. Desde julio de 2004 gestiona también el
EGM (Emerging Growth Markets) de la region.

El EGM comprende China, India, Turquia, Rusia y el resto de paises de Asia oriental,
Medio Este, Africa y Europa del este. Estas organizaciones son gestionadas
directamente desde Barcelona, con dos oficinas regionales en Singapur y Basilea.

De octubre de 2000 a octubre de 2002, Jesus Acebillo fue presidente de
Farmaindustria. Actualmente es vicepresidente.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
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¢H NOVARTIS

"“MERCADOS EMERGENTES: REtOS Y OPORTUNIDADES”

BARCELONA
22 de Noviembre de 2007

Dr. Jesus Acebillo
President of NOVARTIS Spain and CEO of Emerging Markets (EGM)

En primer lugar, deseo agradecer a los organizadores de este evento la distincion
con la que me siento honrado, al invitarme a reflexionar sobre nuestras actividades
en los paises emergentes, siendo de todo punto inevitable que lo haga desde mi
dedicacion como responsable en Novartis de la region intercontinental de mercados

emergentes (Emerging Growth Markets EGM), localizada en Barcelona.

Desde esta perspectiva, mi contribucién consistira en referirme a estos mercados
como motores de la economia mundial, y sus implicaciones para uno de los
sectores industriales clave en la modernizacion industrial espafiola, como es la
industria bio-médica, sector clave por su efecto de arrastre sobre otros sectores en
continua innovacién como el agroquimico, el agro-alimentario o el emergente

sector de la nutricién funcional.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
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Para ello, dividiré esta presentacion en tres partes:

Contenidos / Agenda

m) 1.) Mercados Emergentes: dinamica de mercado

2.) Implicaciones para la industria farmacéutica:
— Oportunidades Comerciales
— Oportunidades en I+D+i

3.) La gestion remota de los mercados emergentes
por NOVARTIS

TROBADA AMB L 'EXPERT (camfic)

En la primera, comentaré los retos y oportunidades ligados a estos mercados, y lo

haré en términos generales e intersectoriales.

En segundo lugar, haré algunas reflexiones sobre las implicaciones de esta realidad

en el contexto biomédico / farmacéutico, y terminaré

en tercer lugar, con algunos comentarios ligados al liderazgo empresarial, y de
forma mas concreta, a como gestionamos esta oportunidad desde una empresa
como Novartis, empresa que ha decidido ya en el afno 2004, gestionar la

responsabilidad de estos mercados desde la oficina de Novartis en Espafa.

Comenzando por el primer punto, lo primero a comentar es que la nocién de lo que
venimos denominando como “Mercados Emergentes” es muy reciente, estando aun

cristalizando en nuestro mundo empresarial.

Se conviene en denominar de esta manera a un grupo de mercados, entre los
paises en desarrollo, que han emergido recientemente y de manera muy rapida, a
partir de elevados crecimientos sostenidos en el tiempo, respecto a los que se

observan en los entornos desarrollados.

En estos mercados emergentes, con alta volatilidad y por lo tanto con mayores
niveles de riesgo, se dan mayores tasas de crecimiento que en los paises

industrializados.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
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La competitividad en oferta tecnolégica no para de crecer, el poder adquisitivo de
los consumidores crece asimismo de forma exponencial, ofreciendo grandes
oportunidades como mercados practicamente “virgenes”, con recursos humanos y

tecnoldgicos de alta calidad y de bajo coste.

Brasil, China, Turquia, Mé&jico, India, Rusia, Africa del Sur o Corea, se cuentan entre

los mercados emergentes mas destacados.

Nueva competencia / Oportunidades desde los Mercados
Emergentes

Owvertaking the G6: When BRICs" USSGDP Would Exceed GE&

UK Germeanmy Japan us
i Italy  France Germany Japan
Italy France Germany
Italy France Germany
GG -
GE
*cars indicate when BRICs USSGDP exceeds USSGDP in the GG

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

... En menos de 40 afios, estos cuatro paises juntos seran mayores (en términos econémicos) que el G6

(actualmente < 15% del G6), constituyendo el principal motor mundial de crecimiento y demanda
Fuente: Goldan Sachs, Report July 2004

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

De acuerdo con las proyecciones macroecondmicas realizadas recientemente por
“Goldman & Sachs” sobre las perspectivas econémicas del Grupo BRIC (formado
por Brasil, Rusia, India y China), Brasil con una tasa media de crecimiento del
3,6%, alcanzara a Italia en el 2025, igualard a Francia en el 2031 y superara al

Reino Unido y a Alemania en el 2036.

A pesar de que la tasa media de crecimiento en China declinara a partir del 2020 de
un 8,1% actual al 3,5% anual, su enorme fuerza de trabajo, su elevada inversion y

su convergencia con los paises industrializados le reservan el

primer lugar entre las economias mas fuertes del planeta para 2040, superando a

USA, con una renta per capita similar a la media actual de los paises del G6.

En resumen, en menos de 40 afios, s6lo estos 4 paises juntos, seran mayores, en

términos econémicos, que el G6 (importante indicar que en la actualidad estos 4

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
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paises representan menos del 15% del G6), formando por tanto el principal motor

de la economia mundial en las préximas décadas.

Dinamica Macroeconomica de los Mercados Emergentes

e Un crecimiento exponencial de la demanda

 Tasas de crecimiento de la oferta de trabajo muy
superiores a las predecibles para USA y Europa

e Mano de obra cualificada y a bajo coste
e Espectacular crecimiento de la productividad

e Concurrencia de un alto nivel tecnologico y bajos
costos

e Incremento sostenido y sin precedentes del
ahorro interno

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

En resumen, la dindmica macroeconémica de los mercados emergentes apunta

hacia:
» Un crecimiento exponencial de la demanda interna

» Tasas de crecimiento de la oferta de trabajo muy superiores a las predecibles

para EEUU y Europa.

» Mano de obra cualificada y a bajo coste.

» Espectacular crecimiento de la productividad.

» Concurrencia de un alto nivel tecnolégico y bajos costos.

» Incremento sostenido y sin precedentes del ahorro interno.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
Grup de Gestié CAMFIC 8
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Algunas limitaciones y obstaculos

¢ Herencias de administraciones autoritarias
altamente burocratizadas

e Adherencias de inestabilidad en mercados
incipientes

e« Regulaciones laborales débiles

e Infraestructuras y canales de distribucion
deficitarios

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

Por ultimo, indicar que no todo en estos mercados es positivo, pues también
existen aspectos a tener presente a la hora de iniciar actividades en ellos, por el
riesgo que éstas pueden acarrear. Me refiero a entre otros, los indicados en la

transparencia.

El segundo Punto de la charla que queria comentarles, es el referido a las
implicaciones que tiene este contexto emergente para un sector tan dinamico y

especifico, como es el Farmacéutico y /o el biomédico en general.

Contenidos / Agenda

1.) Mercados Emergentes: dinamica de mercado

2.) Implicaciones para la industria farmacéutica:
— Oportunidades Comerciales
— Oportunidades en I+D+i

3.) La gestion remota de los mercados emergentes
por NOVARTIS

TROBADA AMB L EXPERT (camfic)

El dinamismo de los mercados farmacéuticos en estos paises emergentes ofrece
oportunidades de crecimiento muy por encima de las existentes en el resto del
mundo desarrollado. Estas oportunidades pueden contemplarse desde dos

perspectivas distintas:

1.) Oportunidades comerciales, ligadas al desarrollo y dinamismo de dichos

paises, como mercados con crecimientos exponenciales en su demanda interna.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
Grup de Gestié CAMFIC 9
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2.) Oportunidades en el 1+D+i, asociadas al exponencial desarrollo tecnolégico

de estos paises y a las nuevas tecnologias biomédicas (Biologia molecular y

gendémica funcional).

Analicemos a continuacién con un poco mas de detalle, los factores que condicionan
la primera de las oportunidades comentadas con anterioridad, me refiero a las

oportunidades asociadas al dinamismo econdmico de estos mercados.

Las posiciones de salida de un gasto farmacéutico relativamente bajo, en unas
economias con grandes necesidades sanitarias y una demanda potencial enorme,

apuntan hacia oportunidades de crecimiento excepcionales.

EGM - Oportunidades / crecimiento y desarrollo

Year 2003 Total Historical
population Real GDP GDP growth Expected GDP
(millions) (billions) (00-03) growth (03-08)
China 1,293 1,408 7.9% 7.0%
India 1,067 580 5.6% 5.8% — EGM coverage:
Russia 143 526 5.5% 4.5% * 76% of world
. e . o o population
Asia Pacific 1140 7,176 1.6% 3.1% . 33% of real GDP
Middle East 254 710 2.2% 4.4% — EGM expected GDP
Africa 755 650 2.5% 3.7% growth: 4%
0, 0, — EGM account for
Eastern Europe 116 437 3.0% 4.3% only 10% of global
Medicines market
Total 4,768 11,488 2.8% 4.0%
ROW 1,467 23,203 1.5% 3.1%

* Excluded China and India
Source: Global Insight

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

En este contexto, no olvidemos por ejemplo, que los paises incluidos en la
transparencia, engloban al 76% de la poblacién mundial, generan el 33% del PIB
mundial, con un crecimiento previsto para los proximos afios muy superior al

existente en los paises desarrollados.

Es relevante asi mismo conocer que en la actualidad, estos mercados so6lo
consumen el 10% de los medicamentos mundiales, lo que da una idea del potencial

de crecimiento en este sector.

Esta situacidon contrasta claramente con la existente en nuestro entorno préximo,
en Europa. Aqui en Europa nos encontramos con una creciente regulaciéon
restrictiva, con progresivas limitaciones en la cobertura y prestacion farmacéutica,
asi como con unas politicas sanitarias economicistas, basadas principalmente en la
contencidon de costos, con la consiguiente desincentivacién del desarrollo industrial

innovador.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
Grup de Gesti6 CAMFIC 10
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Crecimiento esperado de los principales mercados farmaceuticos:
Mas de 10 billones de ddlares en el periodo 2004-2008

Healthcare market, in USD billions
28.8

In only 3 markets,

Russia estimated growth will
India generate +10 Bio $

during next five years
China

2004 2008
*  IMS Market forecast data
Source: Strategic plan 2004-2009

TROBADA AMB L EXPERT (camfic)

Por el contrario, vemos en paises emergentes como India, China y Rusia,
crecimientos de mercado que condicionaran mas de 10 billones de dodlares

adicionales a lo largo de los préximos cinco afios.

El gasto en medicamentos aumenta exponencialmente

con el PIB per capita
250

Australia

- ’
150 Taiwan

Korea
100 .

Vietnam s
Indonesia New Zealand ingapore

Drug expenditure per capita (US$)

50 Philippines o O
Thailand Hong Kong
o Malaysia
China
India
-50
-5.000 o 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

2000 GDP per capita (US$)
Source: IMS

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

Estos aspectos son de gran relevancia, pues como vemos en la transparencia, el
gasto sanitario y farmacéutico esta muy ligado a la evolucién del PIB per capita. En
otras palabras, cuanto mayor sea el desarrollo econémico-social de estos paises,

mayor sera el gasto sanitario.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
Grup de Gesti6 CAMFIC 11
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Contenidos / Agenda

1.) Mercados Emergentes: dinamica de mercado

2.) Implicaciones para la industria farmacéutica:
— Oportunidades Comerciales
‘ — Oportunidades en 1+D+i

3.) La gestion remota de los mercados emergentes
por NOVARTIS

TROBADA AMB L 'EXPERT (camfic)

Ahora comentaré de forma breve la segunda gran oportunidad de estos paises para

el sector Bio-farmacéutico, me refiero a las oportunidades ligadas a las actividades

de 1+D+i o de Innovacion.

Las economias emergentes ofrecen oportunidades para identificar mejoras en los

procesos de innovaciéon a costes altamente competitivos, sobre la base de personal

cientifico e investigadores muy competentes, formados en su mayoria en centros

de excelencia investigadora de EEUU y Europa.

Competencia de los Mercados Emergentes tambien en |+D
(la era del offshoring / Externalizacion global ...)

Proceso de offshoring (Externalizacién Global)...
1 2 3 4 5

Con que modelo
Operativo ?

Con que impactos

ue actividades ? .
Q internos ?

En que Pais ? Como ejecutar ?

> Dimensiones Claves en offshoring:
* ¢ Qué areas son susceptibles de offshore ?:
—> Produccion; 1+D; IT; F&A; M&S ...
* ¢, Qué paises son los mas competitivos ?:
—> China; India; Rusia; Israel; Korea; Este de Europa ...
* ¢, Criterios de seleccion de proveedores ?:

—> Nivel talento; Costo; Entorno Innovador; Capacidades del Vendor;
Riesgo de Pais ...

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
Grup de Gesti6 CAMFIC
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Esta oferta altamente cualificada estd en el origen de lo que se denomina off-

shoring o “externalizacién global”, es decir la externalizacibn de un numero
creciente de procesos y operaciones de alto valor afiadido, a proveedores situados
en los mercados emergentes, en condiciones mas atractivas y competitivas que las

que ofrecen los especialistas y proveedores occidentales.

China, India, Singapur y el este de Europa entre otros, son ejemplos claros de
paises emergentes que han priorizado el desarrollo de “Clusters” biotecnolégicos de
alta competitividad global, donde se ofrecen servicios de I+D del mas alto nivel
cientifico, con compromisos 6ptimos de tiempos de ejecucién y a unos costos muy

por debajo de los existentes en los paises desarrollados.

OFFSHORING: KEY LOCATIONS IN R&D

2
N
\\ﬁ‘@‘
\)
N s EQ\DQ China
ﬁq/ﬁme f - Resear(_:h: ngtural products
42N supply/ isolation

Czech/Hungary/Poland R — Development**: pre-clinical
(bioanalytics / pharmaco- 3,};

— Development: helpdesk (clinical operations) kinetics, antibody toxicology,
— IT Infrastructure: helpdesk, distributed computing, slide reading )

WAN/network, enterprise operations AV
— Research: annotation of scientific/medical Singapoore

information =

_+ — Research: Tropical

diseases / Biotech.
— Production: High Tech

- Decisions based on : Israel _ & / logistics
— Talent availability — Research: Functional M e
— Cost savings potential (labor cost of Qenom'cs (EXCL India

structure) bioinformatics)

. . — Finance and accounting ; IT application development

— Business environment e o clinical - and] statstical
(infrastructure, political, physical) — Developmen ._cmlcav_(e.g., ata management and stafistical

analysis, narrative writing), technical R&D, regulatory affairs,

— Vendor capabilities (land-scape and safety/epidemiology
track record)

— Country risk (political economic
stability)

— Research: chemical synthesis, software development (CAMM),
preplab separations, bioinformatics
— Sales and Marketing

ROBADA A

Desafortunadamente en la actualidad, los paises desarrollados con Europa a la
cabeza, estan mas preocupados por politicas de intervencion y control del gasto
farmacéutico, que por politicas de incentivaciéon competitiva de la innovacioén, por lo
que sin lugar a dudas, el riesgo de procesos de “des-localizacion tecnolégica” en el

area de la biotecnologia son cada vez més cercanos y posibles.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
Grup de Gesti6 CAMFIC 13
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Racional del potencial de desarrollo de los Mercados Emergentes
¢, En vias de des-localizacion tecnolégica ?

La concurrencia histérica de dos factores competitivos ...

Alto nivel Tecnologico + Bajos Costos

... condicionando un cambio radical, que implicara un historico desplazamiento en
la generacion de “valor” y riqueza ...

Desde el rico Occidente ... ... Al este Emergente

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

Procesos de “des-localizacion tecnolégica” basados en la concurrencia histérica de

dos factores competitivos que nunca antes se habian dado juntos en el mismo pais.

Me refiero a la coincidencia en el espacio y en el tiempo de altos niveles

tecnoldgicos, junto a bajos costos operativos.

Esta coincidencia es la causante de un desplazamiento histérico de riqueza y valor,

desde el rico occidente al este emergente.

Todo esto significa un cambio de “paradigma”, ya que tradicionalmente, los paises

mas desarrollados eran a su vez los mas caros, y viceversa.

Contenidos / Agenda

1.) Mercados Emergentes: dinamica de mercado

2.) Implicaciones para la industria farmacéutica:
— Oportunidades Comerciales
— Oportunidades en |1+D+i

‘ 3.) La gestion remota de los mercados emergentes
por NOVARTIS

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
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Ya para terminar, comentaré el tercer y ultimo punto de mi presentacién, me
refiero a describir la forma con la que Novartis afronta este reto y a la vez

oportunidad.

La localizacion en Esparia de la Region Intercontinental de Mercados Emergentes
de NOVARTIS, genera claras oportunidades internas ligadas al conocimiento de
dichos mercados y al desarrollo de modelos de negocio especificos y adaptados a

las caracteristicas socio-culturales de dichas geografias.

Pero ademéas y de forma adicional, genera en nuestro entorno concreto Espafol,
nuevas oportunidades ligadas al intercambio de informacién, a la atraccion de
talento con experiencia internacional y a la proyeccion global en los sistemas

industriales de innovacion de base bio-cientifica de caracter nacional o regional.

EGM Barcelona cuenta con el apoyo de dos oficinas
adicionales (Singapore and Basel) para manejar 55 paises

Strategic Markets

Singapore office

" NOVARTIS

PhS/ EEMEA Countries | Basel office

En nuestro caso, esta region con base en Barcelona, gestiona y es responsable de
las actividades en méas de 55 paises, localizados en 4 continentes, en los que esta

localizada el 77% de la poblaciéon mundial.

Estos mercados generan un 35% del PIB mundial, absorbiendo asi mismo el 10%
del consumo mundial de medicamentos, lo que da una idea por una parte, del alto
nivel de asimetrias existentes respecto al acceso a los medicamentos, y por otro

lado, del elevado potencial de crecimiento de dichos mercados.

La estructura de Novartis en estos paises estd muy desarrollada, contando con mas

de 7.500 empleados y una cifra de negocio superior a los dos billones de ddlares.

Desde el punto de vista organizativo, nuestra oficina regional gestiona de forma

directa las actividades en los paises mas estratégicos (China, Rusia, India y

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
Grup de Gestio CAMFIC 15
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Turquia), disponiendo asi mismo de dos oficinas sub-regionales en Singapur y
Basilea, desde donde se manejan las actividades del resto de los paises de Asia

Pacifico, Europa del Este, Oriente Medio y Africa.

Enfoque en cinco Dimensiones estratégicas

1.) Optimo manejo de Mercados remotos / asimétricos
con sistemas globales de informacién / gestion

2.) Desarrollo de eficientes estructuras comerciales,
con prioridad en los mercados clave

3.) Manejo del riesgo y el “compliance” con
efectividad

4.) Desarrollo y captura de talento local o regional

5.) Compatibilidad con actividades humanitarias en
zonas deprimidas y de bajo desarrollo

TROBADA AMB L'EXPERT (camfic)

Desde el punto de vista estratégico, cinco son las dimensiones claves en las que

enfocamos nuestras energias:

1.) El desarrollo de sistemas globales de informacién, para la optima gestion de

mercados remotos.

2.) El desarrollo de potentes estructuras comerciales,

3.) El desarrollo de capacidades para el manejo del riesgo y la volatilidad.

4.) El desarrollo y captura de talento con experiencia en dichos mercados.

5.) Por ultimo, es asi mismo clave para nosotros el asegurar una absoluta

compatibilidad y sinergia entre nuestras actividades comerciales, con las acciones

humanitarias y de responsabilidad social, realizadas siempre en cooperacion con

organismos e instituciones internaciones.

En Novartis estamos convencidos de que podemos aprender de los mercados
emergentes tanto, por lo menos, como seamos capaces de contribuir a su

desarrollo.

Por eso la creacidn de esta region intercontinental, constituye el primer intento
solvente en el sector farmacéutico internacional por adaptarse a los contextos y

entornos multi-culturales correspondientes a los paises en vias de desarrollo.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
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—> Adaptando estrategias a cada contexto

Por todo ello, es clave el desarrollo de modelos de negocio diferenciados y

adaptados a las caracteristicas de cada pais, en base al nivel de madurez de cada

mercado, y al tamafio y competitividad de las estructuras disponibles en cada area

geografica.

Es en este contexto en el que se enmarca nhuestra obsesibn en Novartis por

desarrollar modelos de negocio progresivos, que reducen de una parte el riesgo

operativo, incrementando simultaneamente las oportunidades de capturar valor en

los diferentes entornos de desarrollo.

Con esta daria por terminada esta breve presentacion, quedando a la disposicion de

todos vosotros para las preguntas que consideréis oportunas.

Muchas Gracias a todos, por su tiempo e interés.

Daniel Ferrer-Vidal Cortella
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