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Context socioeconòmic i demogràfic
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Migració com a determinant social de la salut

Vulnerabilitat sanitària

Estrès i salut mental 

Procés migratori

Condicions socioeconòmiques

Discrimació i racisme estructural 
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Marc legal 

1986

Llei General de Sanitat 

Universalitat i gratuïtat

Reial decret 16/2012 Retallades

i accés vinculat a cotització

2012

Llei 9/2017 (Catalunya) i RDL 

7/2018 (Espanya) Restauració

de la universalitat

2017 - 2018

Situació actual a Catalunya

Dret a atenció sanitària per a totes 

les persones residents

Requisit: empadronament al territori

Català

Urgències: accés universal sense

requisits

Barreres administratives

Passaport, domicili i padró

són els principals obstacles
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#Regularitzaciója. Barcelona. @Fotomovimiento (Red social X) Ciutat Vella, Edu Bayer. 2020.

Justificació 
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Cerca d'atenció 
sanitària

Aconseguir cita
Consulta 
sanitària

Resolució del 
problema de 

salut

Marc conceptual
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Objectius específics

Descriure la percepció de les persones migrades que viuen a Ciutat Vella 

sobre l'accessibilitat als serveis d’atenció primària

Descriure la seva percepció sobre les 

barreres d’accessibilitat a l’atenció

primària

Descriure la seva percepció sobre els

facilitadors d’accessibilitat a l’atenció

primària

Objectiu general

Objectius
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Metodologia

Disseny

Estudi qualitatiu descriptiu amb perspectiva fenomenològica

Criteris d'inclusió

Persones majors de 18 anys, residents al Raval o Gòtic, d’origen d’Àsia o Àfrica

Criteri d'exclusió

Barrera idiomàtica total per a les llengües definides a cada grup

Homes Àsia

Meridional

Castellà

Homes Nord 

d'Àfrica

Castellà

Dones Àsia

Meridional

Castellà

Dones  Sud-est

Asiàtic

Anglès
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Homes Àsia
Meridional

Homes Nord 
d'Àfrica

Dones Sud-Est
asiàtic

Dones Àsia 

Meridional

Jove 
Nouvinguda

1 1 1 1

Adulta 
Nouvinguda

1 1 1 1

Jove Establerta 1 1 1 1

Adulta 
Establerta

1 1 1 1

Reclutament: Consultes d'atenció primària i associacions del barri. 

Cerca intencionada de perfils.

Ubicació: Centres cívics i associacions de Ciutat vella

Durada: 60-90 minuts

Equip: 1 moderadora, 2 observadoresIdioma: segons el grup focal

Grups focals
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Guió de preguntes semi-estructurat

Edat

País d'origen

Temps de residència

Nivell d'estudis

Ocupació

Contactes previs 

Generals

Cerca d'atenció sanitària

Aconseguir cita

Consulta sanitària

Resolució del problema de salut

Recollida de dades sociodemogràfiques + consentiment informat

Revisat amb mediadores

Metodologia
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2

Transcripció literal 

dels àudios

3

Generació de codis 

i categories en 

etapes

4

Anàlisi, revisió i 

resum. Selecció 

de verbatims

5

Elaboració del 

marc explicatiu 

5

1

Reclutament i grups 

focals
Aprovació del Comitè

d'Ètica d'Investigació

IDIAP Jordi Gol

Mètode de recollida de dades i anàlisi
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RESULTATS
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Homes Àsia Meridional

Dones Sud-est Asiàtic

Homes Nord d'Àfrica

Dones Àsia Meridional

N=4

N=6

N=5

N=11

Categories sociodemogràfiques
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Homes Àsia

Meridional

3

1

Pakistan

India

No escolaritzat

Escolarització bàsica

Estudis superiors

N=4
26 – 58 anys

Nouvinguts 1

Establerts 3

4/4 
amb xarxa prèvia a BCN
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Homes 

Nord d'Àfrica

N=5

4

1

Marrroc

Tuníssia

Nouvinguts 1

Establerts 4
27 – 60 anys

No escolaritzat

Escolarització bàsica

Estudis superiors

3/5
amb xarxa prèvia a BCN
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Dones 

Sud-est Asiàtic

29 – 65 anys
Nouvingudes 3

Establertes 3

N=6

No escolaritzat

Escolarització bàsica

Estudis superiors

6Filipines

3/6
amb xarxa prèvia a BCN
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Dones Àsia

Meridional

22 – 51 anys
Nouvingudes 8

Establertes 3

N=11

No escolaritzat

Escolarització bàsica

Estudis superiors

8

3

Pakistan

Bangladesh

9/11
amb xarxa prèvia a BCN
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Categories d'anàlisi

Cerca

d'atenció

sanitària
Aconseguir cita

Consulta 

sanitària

Procés per 

solucionar el 

problema de 

salut

1 2 3 4

Idioma i Mediació
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Categories d'anàlisi

Cerca 

d'atenció

sanitària

Aconseguir cita
Consulta 

sanitària

Procés per 

solucionar el 

problema de 

salut

1 2 3 4

Idioma i Mediació

- Coneixement dels circuits

- Priorització d'altres realitats

- Confiança i expectatives

- Experiències prèvies

- Alternatives al CAP
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Cerca d'atenció sanitària
1

Coneixement dels circuits

Xarxes informals: Familiars, amics, coneguts 

o referents comunitaris actuen com a principals 

fonts d’orientació sobre recursos disponibles i 

tràmits.

49a

Pakistan

21 anys

"Y luego gente de aquí, los clientes, 

amigos, ayudan, ¿sabes? Ellos dan la 

información donde tienes que ir."

44a

Filipines

2 anys

"For me, it's in the first, when I got 

here, it's very confusing because me 

as extranjero, I don't know where to 

start. So they said about 

empadronamiento they say about 

CatSalut and I don't know how to, 

where to go like that."

29a

Filipines

5 anys

"I was so afraid to go to the 

hospital. Maybe I will pay things."
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Les tasques laborals i de cures passen per 

davant de la salut.

Cerca d'atenció sanitària
1

Priorització d'altres realitats

49a

Pakistan

21 anys

"...Hoy no puedo ir a trabajar porque 

tengo tanto problemas de salud. Si no 

es más grande, primero trabajamos y 

cambiamos la hora."

29a

Filipines

5 anys

"I have cita […] and then they 

are telling -no, you are not allowed to 

go there because […] you have to stay 

here." (referint-se al que li diu la 

seva cap): 
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Les tasques laborals i de cures passen per 

davant de la salut.

Cerca d'atenció sanitària
1

Priorització d'altres realitats

49a

Pakistan

21 anys

"...Hoy no puedo ir a trabajar porque 

tengo tanto problemas de salud. Si no 

es más grande, primero trabajamos y 

cambiamos la hora."

29a

Filipines

5 anys

"I have cita […] and then they 

are telling -no, you are not allowed to 

go there because […] you have to stay 

here." (referint-se al que li diu la 

seva cap): 

Experiències prèvies

27a

Marroc

3 anys

"Tengo algo, me duele […] mi muela

del juicio […], voy a esperar, porque

puede pasar conmigo lo que pasó

antes. Mejor lo paso en casa."

(prèviament ha explicat que l’havien

tractat malament al CUAP) 

Diverses: tracte equitatiu, desacords amb 

decisions clíniques i tractes percebuts com a 

hostils o excloents.
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Categories d'anàlisi

Cerca

d'atenció

sanitària

Aconseguir cita
Consulta 

sanitària

Procés per 

solucionar el 

problema de 

salut

1 2 3 4

Idioma i Mediació

- Barreres administratives

- Compatibilitat horària

- Temps d'espera

- Canal
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Aconseguir cita
2

Barreres administratives

L’obtenció de la TSI es veu dificultada per 

l’accés al padró.

58a

Pakistan

15 anys

51a

Pakistan

1 any

"Sin padrón, mucho problema..."

29a

Filipines

5 anys

“Sometimes some newcomers […] are 

renting a room. And sometimes the 

apartment doesn't want them to do 

the empadronamiento."

44a

Filipines

2 anys

“[…] I'll register you that you live here in 

my house, but you're not. Literally, 

that person is not living. But they're 

paying like, let's say minimum 50 EUR per 

month." 

“Cuando vine aquí dos meses, porque 

[...] primero el padrón, luego el 

pasaporte, luego pedir la tarjeta sanitaria. 

[...] Cuando tarjeta sanitaria, luego no 

hay problemas."
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Categories d'anàlisi

Cerca 

d'atenció

sanitària

Aconseguir cita
Consulta 

sanitària

Procés per 

solucionar el 

problema de 

salut

1 2 3 4

Idioma i Mediació
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45a

Bangladesh

5 anys

"El problema es eso, ellos pueden hablar en inglés, 

pero no quieren hablar en inglés"

"Based on my experience, number one, language

barrier […] not all local people can speak English, 

especially, I'm not being racist, the oldest one...".

Idioma
A la Consulta sanitària, l'idioma és el principal obstacle.

41a

Filipines

2 anys

45a

Pakistan

7 anys

"Cuando yo vine aquí, el primero yo no lo sabía la 

lengua y el médico no me trató bien. Después de 

esta razón yo he cambiado mi médico. Que habla 

inglés y español también."
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30a

Bangladesh

5 anys

Mediació

52a

Marroc

26 anys

"Pensamos, necesita Raval Nord, de 

mediadora de Bangla."
“En el Gòtic no hay [mediadora cultural]. 

Entonces, claro, imagínate que viene una 

señora marroquí que tiene 50 y pico años 

y que no se entera ¿Cómo hacemos, 

sabes?"

45a

Bangladesh

5 anys

"Ellos dice: no aprendes castellano, a 

castellano es fácil. 

Pero fácil es para ti, para mí no!"

(referint-se al que diu una mediadora)

Mediadores formals:  Un facilitador però amb 

disponibilitat limitada i en ocasions paternalista
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65a

Filipines

46 anys

58a

Pakistan

15 anys

¿No has necesitado mediadora?

"Ahora no, porque ahora cuando necesitas 

voy con hijo."

Mediació 

45a

Bangladesh

5 anys

“Y cuando voy al CAP con mi marido, pero 

mi marido va a trabajar, ¿qué hago? 

Entonces, quiero aprender español."

"If you have any problem and you cannot 

explain to the doctor, bring somebody who 

speaks better and then 

to accompany you."

La disponibilitat limitada de mediadores formals

augmenta l’ús de mediadors informals/intrafamiliars.
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Categories d'anàlisi

Cerca 

d'atenció

sanitària

Aconseguir cita
Consulta 

sanitària

Procés per 

solucionar el 

problema de 

salut

1 2 3 4

Idioma i Mediació

- Relació assistencial

- Perfil del professional

- Perspectiva cultural i social

- Interaccions fora de la consulta

- Temps de consulta

- Coordinació i continuïtat
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51a

Marroc

19 anys

41a

Filipines

2 anys

Consulta sanitària
3

Acceptabilitat del professional
“...there are people that who are willing 

to assist (parlant anglès), which is the 

new one. And it's very helpful."

- Dones Filipines: comprensió lingüística.

- Homes Marroc: tracte rebut.

- Dones Pakistan i Bangladesh: 

comoditat física i acceptabilitat cultural.

“Hay diferencia entre los latinos aquí, que

un español. El latino se te trata mal, 

porque el español no te trata mal."

“Solo problema de ginecólogo, los

hombres ginecólogos solo vergüenza."
45a

Bangladesh

5 anys
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49a

Pakistan

25 anys

45a

Bangladesh

5 anys

Interaccions fora de la consulta

49a

Pakistan

21 anys

“Mi doctora y enfermera también sabe 

toda situación de mi parte, sabe mi 

trabajo, sabe mi religión, sabe mi 

económico todo [se rie], todo sabe salud, 

[…] y de mi señora también."

“Lo bueno de aquí y me parece que los

compañeros lo saben. En tema de Ramadán,   

[…] pues (la doctora) te mira qué te pauta, la 

medicación... esto está bien, sabes?"

52a

Marroc

26 anys

(A la sala d'espera:) 

“A veces algunas mujeres de 

catalanas, ellas miran mal..."

“No le gustan extranjeros."

Consulta sanitària
3

Perspectiva cultural i social
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Categories d'anàlisi

Cerca 

d'atenció

sanitària

Aconseguir cita
Consulta 

sanitària

Procés per 

solucionar el 

problema de 

salut

1 2 3 4

Idioma i Mediació

- Comunicació i comprensió 

- Adequació i acceptabilitat de 

la proposta sanitària

- Costs directes i indirectes

- Efectors
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49a

Pakistan

25 anys

65a

Filipines

26 anys
45a

Bangladesh

5 anys

"Cuando estaba enferma y tenía

fiebre[…] directamente no fui al CAP. 

Porque cuando fui […] doctora

tratamientos: sí, toma paracetamol y agua, 

beber agua o fruta o descansar en casa."

"No time for exercising. When I was 

working, I tell them my walking and my 

roaming around at the house is already an 

exercise for me." (treballava en neteja)

"Mi doctora a mí me mandó con un grupo

de conversación […] de psicología. Pero 

yo digo que estoy bien. No tengo ningún

problema de psicóloga."

Es percep un ús freqüent de tractaments considerats 

poc resolutius, com el paracetamol, i poc adaptats a 

la realitat del pacient, fet que pot generar 

desconfiança i reduir la utilització dels serveis.

Resolució del problema
4

Adequació i acceptabilitat
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Resolució del problema
4

"Dentistas, muy caro aquí  […]. Por 

ejemplo, tú arreglamos una nueva muela,

más de 1000 euros. Un sueldo, casi un 

sueldo."

Costs directes i indirectes

29a

Filipines

5 anys

"And then the doctor told me that, no, 

you don't have to pay anything, including 

the medicines. That was a big help for me." 58a

Pakistan

15 anys

El cost dels medicaments es percep assequible i 

equitatiu. Les exclusions en odontologia i òptica 

suposen despeses inassumibles.
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Biaix de selecció Limitacions lingüístiques

Desitjabilitat social

Homogeneïtat de la mostra

Diferències culturals

Limitacions

Biaix de memòria
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Conclusions

BARRERES:

- Barrera idiomàtica

- Condicions laborals precàries

- Infrahabitatge

- Experiències de discriminació

viscudes. 

Hem identificat barreres i facilitadors no descrits a la bibliografia revisada: situacions de 

discriminació a la sala d'espera i la longitudinalitat com a facilitador. 

FACILITADORS: 

- Gratuïtat dels serveis sanitaris

- Continuitat i longitudinalitat pròpies

- Xarxa social 

- Canals informals
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