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Arquitectura de Relisten
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Transformacié d'audio no estructurat en dades cliniques estructurades.
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Resultats prova de concepte multicentrica
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Prova de concepte multicentrica

Implementacio en condicions reals a Catalunya

Centres Participants

e CAP Amposta
e CAP Artés
e CAP Centelles
e CAP Moia

WQ 9 o CAP Suria

e CAP Plaga Catalunya (Manresa)

e CAP Vilafranca Nord

e Consorci Barcelona Esquerra
9 Disseny: Assignacio alterna (Intervencio
amb |A vs. Control practica habitual)
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Resultats prova de concepte multicentrica

Table 1. Description of sociodemographic variables according to Control/Test

Control (N=128) Test (N=161) P-value*
Age: T18
18-24 12 (9.38%) 13 (8.07%)
25-34 18 (14.1%) 18 (11.2%) \
35-44 13 {10.2%) 19 (11.8%) _289 kA'AA'
45-54 26 (20.3%) 24 (14.9%) nN=
55-69 32 (25.0%) 47 (29.2%)
70+ 27 (21.1%) 40 (24.8%)
Gender: 1.0
Male 57 (44.5%) 71 (44.7%)
Femnale 71 (55.5%) 88 (55.3%)
Educational background: 645
Compulsory education 62 (48.4%) 66 (41.2%)
Post-compulsory education 53 (41.4%) 77 (48.1%)
| prefer not to say 1(0.78%) 2 [1.25%)
No education 12 (9.38%) 15 (9.38%)
Occupation: 911
Full-time worker 63 (49.2%) 75 (47.5%)
Part-time worker 11 (B.59%) 12 (7.59%)
Student 2 (1.56%) 5 (3.16%)
Retired 40 (31.2%) 49 (31.0%)
Other & (4.69%) 6 [3.80%)
Mot working/Unemploved 6 (4.69%) 11 (6.96%)
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Resultats prova de concepte: satisfaccio pacients

Les enquestes realitzades al pacients mostren que 'eina Relisten esta ben
acceptada per part seva (considerant malament/fen absolut és 1 i

perfecte/absolutament s 5) i que consideren que el metge/metgessa esta mes
relaxati és més amable quan utilitza Relisten:

o Qué opina del temps que li ha dedicat elfla metgefes quan 'ha atées?
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Resultats prova de concepte: satisfaccio pacients

o Que opina de la disposicio teé el/la metge/essa per escoltar-lo?
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O .
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o Que opina de la disposicio a fer-se carrec del que a voste li preocupa sobre la
seva salut?
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Resultats prova de concepte: satisfaccio pacients

o Com valora el tracte i l'amabilitat que té el/la metge/es amb voste?
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Resultats prova de concepte: satisfaccio pacients

Comparison of Average Scores: Test vs Control

Study explained 4354 451
Relaxed doctor 4.44@ - @458
in good hands 4.30@ @451
More info about doctor 4380 @447
Took charge 4420 @451
Group
@ Test
@ Control
Kindness 4 538 @461
Time dedicated 4518 @457
Concern about data 4524 9457
Introduction [ PRn 47
Listened 4580 @461
4.4 45 4.6 4.7

Average Score (1-5)
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Resultats prova de concepte: satisfaccio professionals

Table 3. Health professionals rating

Audio Transcription mean Mean of current  Mean average

average (sd) awverage rating (sd) disease (sd) of fields (sd)

Family Medicine

[N=19E) 9.06 (1.18) 2.14 (1.74) 8.05 [1.68) 7.81 (1.76)
Nursing (N=17)  7.52 (1.58) 5.93 (1.52) 7.70 (2.02) 7.11 (1.51)
TOTAL 8.88 (1.31) 7.99 (1.76) 8.01(1.72) 7.73 (1.76)
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Resultats prova de concepte: Temps estalviat

Reduccio del temps
d'escriptura > 50%

14.8% - 19.8%

7 Temps de
e Estalvi de temps TOTAL
Temps de revisio de CO“SUIta
(~15.2%)
Control Intervencio
Temps d'escriptura manual Temps de revisio
(~30% del temps de visita) (~15.2%)
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IA Generativa. Prova a Hospital

Virgen de la Macarena Hospital

4 - - . .
Metricas estudio observacional Vlrgen dela Resultados publicados en conferencia estudio observacional
Macarena, presentado en ESRS 2024 Virgen de la Macarena Hospital

VARIABLE MEDIA
Typing consulting

Tiempo Total Consulta 19min O7s 19min 07s

Visit

Porcentaje del Tiempo de la Consulta | -
e 44 4%
Escribiendo 3

Closing

4min 20s 3min 57s

® Relisten

Porcentaje de Ahorrode Tiempo de

escritura por consulta con Relisten LT

Relisten consulting

Calidad de Notas Relisten 812/10

B Typing/Relisten 1 Anamnesis I Saving Audio processing

Comparacion del tiempo empleado por el médico en elaborar el informe con y sin el
uso de Relisten, junto a la calidad de las notas clinicas elaboradas de manera
automadtica. Se incluyd una subpoblacion de pacientes valorados en la consulta de
Suenio de Neurofisiologia Clinica del Hospital Universitario Virgen Macarena, tanto
en primera consulta como en revision.
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Resultats prova de concepte: Precisio Tecnica
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Resultats prova de concepte: Precisio Tecnica

Boxplots of Review Metrics
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Resultats prova de concepte: Analisi d’Errors

L'eina actua com a COPILOT,
no com a pilot automatic.

Tipologia d'Errors

1. Errors de context o significat (pocs, perd existents).

2. Al-lucinacions lleus (dades inventades, molt poc
fregiients).

Necessitat imperativa de revisio professional abans de validar la nota.
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Conclusions prova de concepte

Viabilitat Tecnica Acceptacio Professional
Sistema robust amb g % Bona rebuda per part de
transcripcid i estructuracio ~)medicina i infermeria
d'alta qualitat. (Valoracio > 8/10).
B\ Seguretat del Pacient AN Eficiencia
! Cap impacte negatiu en la X L Alliberament real de temps
m satisfaccio o percepcio de o administratiu (~50% menys

I'atencio. d'escriptura).
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Propers passos g'effut Social T Systems

Titol i dades

Implementacié i avaluacié de Relisten, una eina d’Intel-ligéncia Artificial per a |la transcripcié de
veu i estructuracié d'informes en les consultes mediques de Centres d’Atencié Primaria.

Objectius generals

Avaluar la viabilitat i I'impacte d’'un sistema basat en IA que permeti:

- Transcriure en temps real la conversa entre les persones professionals de la salut i pacients 1. Centre d'Atencié Primaria de la persona partiCipant
durant la consulta. [11CS CAP-EAP Artés
- Generar un informe estructurat a partir d’aquesta transcripcid, que inclogui la informacio [0 ICS CAP-EAP Igualada Urba
e et O ICS EAP Plaga Catalunya Manresa
[0 ICS CAP-EAP Moia
Objectius especifics [0 ICS CAP-EAP Suria

- Analitzar 'impacte del sistema d'lA en la carrega de treball del personal sanitari i la qualitat [11CS CAP Amposta
de la documentacié generada. [0 EBA Centelles

- . . - . [0 CST CAP Nord
- Avaluar la satisfaccio i acceptacié del sistema per part del personal sanitari que utilitza el e
sistema d'lA i de les persones pacients. U Clinic CAP Les Corts

[0 Hospital d'Olot CAP

- ldentificar i mesurar els beneficis en termes d’optimitzacié de I'activitat assistencial i eficiencia
en la recollida de dades mediques durant al consulta.
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