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Entorns clau de I'HES T

Desenvolupat i en desplegament
L'HES s'estructura en tres entorns interconnectats, dissenyats per optimitzar cada aspecte de la gestio de la salut i I'atencid a l'usuari. Desenvolupat (jul-26) desplegat (Des26)

I Fase de disseny
Adaptacio al perfil professional i usuari

\ 4

* Seguiment poblacional  Seguiment de l'usuari * Serveis especifics i accions

*  Gestiod proactiva i monitoritzacio de la salut de * Eines per al control individualitzat de I'historial *  Funcionalitats per a la prescripcid, gestio de
grups d'usuaris per identificar riscos i clinic, medicacid i progrés de cada usuari, sol-licituds i seguiment de tractaments i
necessitats a gran escala, donant suport a la facilitant una atencié personalitzada i continua. patologies, agilitzant els processos assistencials
presa de decisions basada en dades. diaris.

Prescripcié
Peticionari Unic
Vies cliniques
Redaccio i gestio d'informes

Immunitzacions

Agendes

Serveis transversals

Serveis de suport fonamentals que interconnecten i donen eficiéncia a tots _

els entorns, garantint I'accés a informacio i assistencia.

Centre d'explotacid de dades
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Quines dificultats es van identificar?

Els professionals assistencials del SISCAT tenen dificultats per accedir a protocols, guies i manuals, a causa de:

<Y> Dispersié de la informacié rellevant Pérdua de temps buscant i filtrant
per al professional. informacid util.
Excés de canals per comunicar y Manca d' actualitzacié i manteniment
novetats. Ny de la informacio.

(c Dificultats per arribar a lusuari final EJJ_E Informacié presentada en moments
~— amb el model actual. oSic  inadequats, dificil de visualitzar i

trobar-ne posteriorment.
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Assistent digital vs Agents digitals

Quina diferéncia hi ha entre
assistents digitals i agents?

ASSISTENT

L'assistent digital esta pensat com a eina de
") suport que ajuda els professionals sanitaris a

reduir tasques de baix valor clinic , facilitant
I'accés a diferents agents .

% Axia | Suport clinic L'assistent és la interficie que redirigeix a

AGENTS

cadascun dels agents, segons el context que
s'introdueixi a |'assistent.

D

Els agents d'lA automatitzen tasques com transcripcio,
generacié d'informes i gesti6 de cites
desburocratitzant ['atencid. Els seus resultats son
supervisats per professionals , mantenint el control
huma en decisions cliniques i administratives. A més,
s'adapten al context meédic , assegurant seguretat,
integracié de dades i compliment normatiu .

Un assistent digital té el potencial de gestionar diversos

agents, facilitant-ne la coordinacid | millorant
I'experiéncia de l'usuari. Aixo és especialment util en
sistemes complexos, on es necessiten multiples
especialitzacions o canals



Com poden ajudar aquestes solucions als professionals?

Activitats on els agents poden donar suport

®
D

Pre consulta

Post consulta

dinformacio.

—__ Elaboracié dinforme final de
consulta. Atencié centrada al
pacient

Assistent:
Centre d'ajuda Ry
Transcripcié en temps real de la ' Sesuiment de
HES visita. Destilat d’informacié o ' g
clinicarellevant i etiquetatge M
Ve

Xatbot d'ajuda telefonica o
mitjangant LMS per suport al
motiu de consulta. Aplicacié de
protocols per a gestio de
demanda aguda (Programacié
per motius ) o demandada
cronica ( Planifica t )/.

processos estructurats,
recollida de variables,
Recepcio automatica d'
alertes sobre |a situacié
del pacient detectant
canvis a el seu HCE

|

Proposta d"accions seguint
guies cliniques. Suggeriment
de proves complementaries .
Suggeriment de medicacid
Orientacié diagnostica .

\

Agent de

Agent de gestio transcripcié

Agent pera
de la demanda

seguiment

Agent de guies
cliniques

www.camfic.cat
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Noves solucions d’ ajuda a I'HES

Espais més agils i accessibles on els professionals poden cercar, filtrar i
consultar informacié, documentacio i material d’ajuda (no associats a un pacient)

(G e | [,
entre dajuda Suport clinic

Materials d'ajuda sobre les Materials d'ajuda en la
noves eines i pantalles HES practica clinica (guies de
(manuals d'usuari, video- practica clinica, protocols,
tutorials, notes formatives, consells, etc.)
etc.) / K /
N
/'m \\\

Cercador

A Xatbot

materials inclosos en el
repositori documental de
suport clinic.

generativa basada en materials

.. generativa basada en
de suport clinic.

I

1

1

1

1

1 . .

! Permet cercar i accedir als
|

1

1

: registres de veu per generar

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 I 1
1 I 1
[} 1 [}
! i Eina d'intel-ligencia artificial !
! ! . TR e
! ! Eina d'intel-ligéncia artificial !
1 I 1
1 I 1
[} 1 [}
1 1 1
1 I 1

N e e e e N e e e e

_________________________
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Proposta de valor

Centre d’Ajuda %

. Nom del professional
@ Ajuda AB

30 Les meves tasques del dia

Centre hospitalar

Ajuda de I'estacié clinica

Espai per cercar i consultar
qualsevol tipus d' informacié
sobre l'estacioé de treball del
professional, com ara:

Qualitat T @ Novetats i avisos

* Manuals d'usuari
* Notes formatives
* Videotutorials

« Altres

També permet al professional
coneéixer les ultimes novetats del
producte .

Suport clinic i xatbot

Suport clinic: Materials d'ajuda a la practica clinica, com:

* Guies de practica clinica
* Protocols

 Consells

* Altres

Xatbot de suport clinic:
Eina d'intel-ligéncia artificial generativa basada en materials de
suport clinic.




-

I Q Escriu per cercar I

Seleccié: (| EAP Matard 5 - Ronda Cerdanya @ ) Oﬂ;. Netejarﬁltres)

0 resultats % Ordenar

Axia — Suport clinic

# Plataformes externes ~
' ~ N ™
Biblioteca de 5alut CIMA UpToDate
ACcés als recursas bibliografics Centre d'informacid sobre Guies i recomanacions cliniques
de |a biblioteca del Departame... medicaments basades en l'evidéncia
. S PN "y
' N N ™
Fulls CAMFIC Fisterra ESSENCIAL
Consells basics de salut en una Guies de practica clinica de Recomanacions i consensos de
pagina, facils i didactics Fisterra a ClinicalKey professionals, pacients,...
. S PN y
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AXIA | Suport clinic | Cercador

% Axia | Suport clinic X

I P— I
seleccié: (HospitaldeMatars ®) | (& Netejar filtres )
I° resultats t Ordenar I % Axia | Suport clinic

Cuma) x

Q, letus ®
Seleccié: ( Hospital de Mataré @ ) { Dieta (Educacio) @) ( Cardiologia ® )
25 resultats % Ordenar
Filtres x
Tipus de document [
Unitat productiva [
Especialitat 0~
I | I f v v
Enllacos a plataformes externes
RIS .. i
# Accessos a plataformes ~
—— o Capacitat de cercar per paraules
Recursos bibliografics de la Centre d'infarmacié sobre Guies | recomanacions cliniques . .
i e B clau, filtrar i ordenar la resposta
Fulls CAMFIC Fisterra ESSENCIAL
Consells basics de salut en una Guies de practica clinica de Consensos de professionals,
pagina, facils i didactics Fisterra a ClinicalKey pacients, cientifics i AQUAS

www.camfic.cat
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AXIA | Suport clinic | Cercador

“ Axia | Suport clinic X

Q letus ®
seleccis: (Hospital de Matard © ) ((Dieta (Educacit) @) (Caraiologie @) (D)

25 resultats " Ordenar 02/04/2024 0 1 20
2024 @ 120 S0 12
iaperdiﬂbe(is{mld) gl 0 l. 12

aalin ipsum dolor sit amet consectetur. Adipiscing mi eu risus posuere. Scelerisque ac mattis suspendisse venenatis
tempor turpis dolor urna ultricies. Dul ipsum magna nullam aenean mi condimentum adipiscing. Neque ut morb ips...

Per garantir la qualitat dels
cuonns @0 @2 00 materials, s'ha implementat un

Nom exemple document

. . -
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Scelerisque ac mattis suspendisse venenatis tempor turpis dolor urna S I Ste m a d e Va | O ra C I O p e r VOtS

ultricies. Dui ipsum magna nullam aenean mi condimentum adipiscing. Neque ut morbi ipsum,

positius i negatius i s'ha identificat
P oo el nombre de visualitzacions.

Nom exemple document 2

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Adipiscing mi eu risus posuere.

(o) (T (v s i)

02/04/2024 @ 120 0 4
Nom exemple document

Lorem ipsum dolar sit amet consectetur. Adipiscing mi eu risus posuere. Scelerisque ac mattis suspendisse venenatis
tempor turpis dalor urna ultricies. Dul ipsum magna nullam aenean mi condimentum adipiscing. Neque ut morbi ipsu..

#  Accessos a plataformes ~

r 1 N ]
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AXIA | Suport clinic | Xatbot

A xia | suport clinic y xatbot suport clinic

Q letus ®
seleccls: (TpEEEES®) (IBEREn®) (i) I

25 resultats " Ordenar

02/04/2024 @ 120 G0 12

¥ Guia per diabetis (2014)

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Adipiscing mi eu risus posuere. Scelerisque ac mattis suspendisse venenatis [

tempor turpis dolor urna ultricies. Dui ipsum magna nullam aenean mi condimentum adipiscing. Neque ut morbi ipsu... /SalUt vesiswperteime  Nova conversa
-

T —

02/04/2024 @ 120 D2 4o e cia s

Nom exemple document

Lorem ipsum dolar sit amet consectetur. Scelerisque ac mattis suspendisse venenatis tempor turpis dolor urna
ultricies. Dui lpsum magna nullam aenean mi condimentum adipiscing. Neque ut morbi ipsum,

02/04/2024 @ 120 1y
Nom exemple document 2

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Adipiscing mi eu risus posuere.

[[Traumatologia | [ Haspital U. Amau de Vilanowa.. |

02/04/2024 @ 120 o 4
Nom exemple document

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Adipiscing mi eu risus posuere. Scelerisque ac mattis suspendisse venenatis
tempor turpis dolor urna ultricies. Dul ipsum magna nullam aenean mi condimentum adipiscing. Neque ut morbi ipsu...

# Accessos a plataformes. ~

- 1 10 ]

Servei de consulta per als professionals sanitaris que aporta informacié i valor en la presa de decisions. Servei basat en
IA generativa que permet al professional relacionar-se amb aquesta eina mantenint una conversa escrita o per veu per
obtenir informacio coherent i d'alt valor clinic.
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53, Xatbot de suport clinic

Agent de guies
cliniques

Queé és?
El xatbot de suport clinic €s una eina d'intel-ligéncia artificial que permet al professional assistencial

mantenir una conversa escrita o per veu per fer consultes i obtenir informacio rellevant per a la
practica clinica.

Que ofereix als professionals assistencials?

Obtenir informacio Treballar amb un model Optimitzar la feina dels
coherent i d'alt valor clinic . de_llgnggatge_ . professionals
per a la presa de d'intel-ligencia artificial assistencials per millorar
decisions durant la dalémer:jtat de b_ase de ¢ la qualitat assistencial i
practica clinica . ades de coneixemen la salut de la poblacid.

clinic molt extensa.

www.camfic.cat




53, Fases de refinament del Xatbot

Agent de guies

Fase 1 Grup de 13 usuaris controlats
entrenament Es van detectar multiples al-lucinacions, barreja de conceptes amb conclusions erronies

i sense sentit i referéncies a continguts que no eren acords a la resposta generada.
1/06/2024 — 15/9/2024

Fase de refinament des del punt de vista clinic
Fase 2

refinament
30/09/2024 - 31/12/2024

Ingesta de Guies Propies, permetent una personalitzacié del contingut
i referenciacio adequada de les fonts aportades.

283 metges/es de 13 EAPs perqueé col-laboressin i I'utilitzessin al seu dia a dia.

EAP Barcelona 2A - Sant Antoni EAP Hospitalet de Llobregat 4 - Torrassa

EAP Barcelona 2B - Via Roma EAP Lleida 7 - Onze de Setembre

EAP Barcelona 2C - Esq. Eix.-Comte Borrell EAP Mataro 5 - Ronda Cerdanya

EAP Barcelona 2D - Universitat EAP Sant Adria Besos 2 - La Mina

EAP Barcelona 3B - Poble Sec-Montjuic EASaniCEon)

EAP Cerdanyola V. 2 - Canaletes-Fontetes EAlacrassallliCaniRoce

EAP Vic 2 - Sud (El Remei)

www.camfic.cat




N

o

y

ent de guies f \
Agcll':\?quis Fase 2

refinament o
30/09/2024 - 31/12/2024 - Feed back qualitatiu

/ Sal Ut Control de la Pressio Arterial en Pacient Geriatric amb Insuficiéncia.. [

Q
— Nova conversa

2. Tractament Inicial per a Fractura de @ Bon dia, segf.ms la informacid proporcionada, cal fer diverses consideracions importants pel maneig
Maluc en Pacien{s Geriatrics d'aquest pacient:
(@]
2 Control de la Prefs’ | e
Pacient Geriatric|z = TeiE s
Renal Breu explicacio dels motius pels quals consideres que i de 25 ml/min ha dajustar-se a 2,5 mg/24h Pautes d'Harmonitzacio
la resposta no es adequada L
2 Tractament de |4 | EElLIEREL
Arterial en Paciep
2 Tractament de 1 Acceptar ang és adequada amb FG < 30 ml/r"ﬂm, ja que perd eficacia i augmenta el risc
Eg recomana canviar a un dilrétic de nansa Pautes d'Harmonitzacio

Arterial en Paciefit. rarmacoterapeutica AHF-APC

Insuficiéncia Rerjal

Escriu un missatge pel xatbot.. @ °
AT Generalitat

WY de Catalunya




o
4,)* Resultats qualitatius de la prova de concepte

Agent de guies
cliniques

7. Com d'acord estas amb les afirmacions seglients?

@ 1 (molt en desacord) 2 3 4 @5 (molt d'acord)
El xatbot respon de forma coherent al que |i pregunto. I
Total participants : 13 EAPs (283
p p ( El contingut de la resposta és adequat. L1
metges )
. - El contingut de la resposta és correcte des d'un punt de vista
% Utilitzacio xat bot: 56% (156 ——
metges ) 'I:air:'in'a_znasta proporcicnada m'ha resultat Gtil en la meva practica .
% Resposta enquesta : 33% (52 | |
Recomanaria el seu Us a altres companys/es. I
metges ) El xatb ill I i !
xatbot suposa una millora respecte a altres eines (cercadors
d'internet, guies, etc.) E—

Figura 2: Resultats qualitatius de satisfaccid de les enquestes

realitzades als professionals al final del projecte. Els items avaluats
son els mateixos que a les fases previes.

www.camfic.cat




o
4)}* Resultats qualitatius prova de concepte

Agent de guies
cliniques

Entre els comentaris recollits en sessions i enquestes destaquem:

“Encara que la informacio la podries trobar igual, pero amb molt més
esforg, aquesta nova eina te la déona a temps real amb una qualitat
sorprenent”.

"Augmenta moltissim l'eficiencia a les consultes"

“Les respostes han estat correctes”

“"Millor que Google, més rapid”

“Es una eina rapida, facil d'usar i que pot ajudar a la practica clinica”.

www.camfic.cat




fo Axia Nova conversa GIe] Pediatria

Agent de conversa

( [® Nova conversa > ce Hola OSCAR,

Soc Axia, agent personal basat en IA per a professionals sanitaris, proporciono orientacions diagnostiques segons protocols medics i Seleccionar idioma hie
guies cliniques. Els meus coneixements es basen en Materials de ProMIR i un conjunt de guies que podeu consultar. Les
Recent sessions : z : : : oy = s s a3
recomanacions que realitzo tenen un caracter informatiu general i en cap cas substitueixen la teva opinié com a professional sanitari,
el teu diagnostic o proposta de tractament. .
Insomni en Pacients amb E Catala ~

Recorda que com a professional sanitari només tu pots oferir un diagnostic o proposar un tractament adequat a les necessitats

Avaluacio de Pacient Geria particulars de cada pacient i que en cas de conflicte amb la meva interpretacié sempre ha de prevaldre la teva decisio. Catala

Desaturacio dOxigen en Pa Els continguts que facilito han estat generats per un algoritme d'lA. Si us plau, no incloguis informacié medica especifica, ni Castella

comparteixis dades personals o sensibles dels pacients ni les teves. Angle
Converses sobre Salut . ngles .
Exercicis per Prevenir lArtr

Mostra'm els teus contingute AB

Reaccid Al-lérgica en Adole

8/2/2026 10:44:45 hiif

Contacte de Risc en Relaci

Y - . .
Continguts disponibles
Salut i Benestar Hola! Séc Axia, la teva assistent d'IA. Tinc aceés a diversos continguts relacionats amb I'atencié primaria i guies terapéutiques que poden ser Gtile per a
professionals sanitaris. Agui tens un resum dels continguts disponibles:
Recomanacions per a Pacit Guies Terapeéutiques i Protocols
« Guia i onica (2023) - ions ac per a la prescripcié de medicaments en adults amb
Pl d t t t problemes de salut comuns en atenci6 primaria  Guia_terapeutica_Adults
a de tractament per a pa
* Guia de Lipids i Risc Cardiovascular - Recomanacions basades en |'evidéncia cientifica per al maneig de lipids i la valoraci6 del . . 7/
T ) reoartorasnuar (NN Activacio per veu
r I 1
* Guia sobre Infeccions de Transmissié Sexual - Protocols per al diagnostic i tractament d'ITS en adults
Infeccions de transmissié sexual
Escriu un missatge pel xatbot...
Generalitat g
de Catalunya
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Resum

Suport clinic Axia amb
xat bot de GPC
disponible a tota I’'AP

Des de el dia 4 de juny l'eina
esta disponible a tots els
Centres d’AP de Catalunya
(377 equips d'atencid primaria
i 27 linies pediatriques)

Unificacio de la
informacioé

El Centre d’Ajuda i I'Axia
representen un aveng
important en la centralitzacié
dels recursos de suport per als
professionals sanitaris, facilitant
laccés a manuals, guiesi
materials formatius.

www.camfic.cat

Gestié de continguts
garantits

S'ha creat un comité editorial
jerarquitzat per territori,
recolzat a la xarxa de referents
territorials, per assegurar la
qualitat i actualitzacio del
repositori.

Manteniment i
actualitzacio

Es fonamental un esfor¢ continu

per garantir la qualitat i
actualitzacio dels continguts,
assegurant que la informacio

disponible sigui sempre rellevant

i precisa.

Cerca avanc¢ada i filtrat
intel-ligent

Els resultats es presenten pre-
filtrats per eina o territori i
ordenats per rellevancia.
S'inclouen metadades clau
com ara dates, visualitzacions i
valoracions.

® -

Innovacio i integracio
Obre la porta a la integracié
d'eines innovadores , com ara
solucions basades en
intel-ligéncia artificial, que
optimitzin l'accés i I'us de la
informacio a I'ambit sanitari.



AXIA | Suport clinic | Xatbot | Dades d’'us

Nombre d'events per tipologia Nombre d'usuaris Nombre d'UPs actives Nombre de sessions tipus UP
L1 Nou missatge L1 Nou fil L) Eliminala actius = EAP # EAPT {# AT.CONTINU...

Nombre Nombre sessi6 de xat Nombre d'events Nombre d'events Nombre d'events

d'events d'events Nombre ...

412155 102,974 7,790 ' ! ' d
& Feb 1, 2025 @ 00:0... & Feb 1, 2025 @ 00:00:00.... Nombre de sessions per model

2 Avaluacié L Missatge L Avaluacié

positiva eliminat negativa Nombre d'usuaris  Nombre d'UPs = Atencié Primaria # Pediatria

Nombre ... Nombre ... Nombre ... (Histaric) (Historic) Nombre d'events Nombre d'events

686 506 67 5,757 499 506,062 18,129

Avaluacions dels usuaris Evolucio diaria del nombre d'esdeveniments

5,000 )
® Nou missatge

@ Mou fil

4,000 @ Eliminala s...
® Avaluacié p...
® Missatge eli...
3,000 @ Avaluacié n...
® Avaluacid n...

2,000

Mombre d'esdeveniments

1,000

August Saeptembear Oclobar Movember Decambear January February Mareh
2026

www.camfic.cat Il Jornades de Casos d'Us de la Intel-ligéncia Artificial Generativa en Medicina Familiar i Comunitaria. Barcelona, 19/03/2026




Transcripcié en temps real de la
visita. Destilat de informacid
clinicarellevant i etiquetatge

dinformacio.

—_ Elaboracié dinforme final de

consulta. Atencié centrada al

pacient

D)
AXIA | Suport clinic | ve&.®

Agent de L
transcripcié Transcripcio de veu

Agent conversacional que passa de veu a text per tal de facilitar-nos l'escriptura
del curs clinic.

Objectius:

* optimitzar el temps de registre del curs clinic

* desburocratitzar el procés d'atencio a la consulta

* Miillorar la qualitat de la cura al pacient

* millorar |' eficiéncia, la precisio i I'accessibilitat de |'atencio sanitaria

* comunicacié més fluida i precisa entre els membres de I'equip sanitari, millorant-ne la
coordinacio i reduint malentesos o manca d'informacié durant el tractament del pacient.

www.camfic.cat




Transcripcié en temps real de la
visita. Destilat de informacid
clinicarellevant i etiquetatge

dinformacio.

—_ Elaboracié dinforme final de

consulta. Atencié centrada al

pacient

D)
AXIA | Suport clinic | ve&.®

Agent de L
transcripcié Transcripcio de veu

* Prospeccié de mercat per valorar la maduresa tecnologica
i definir les caracteristiques d'una eina de transcripcio de
veu.

* Obtenir les funcionalitats basiques necessaries per
elaborar un plec de necessitats.

* Aquest plec servira de base per fer una licitaciéd amb vista
a escalar lI'eina a tota I'Atencio Primaria de Catalunya el
2026-2027.

www.camfic.cat




Transcripcié en temps real de la
visita. Destilat de informacid
clinicarellevant i etiquetatge

dinformacio.

—_ Elaboracié dinforme final de

consulta. Atencié centrada al

pacient

D)
AXIA | Suport clinic | ve&.®

Agent de L
transcripcié Transcripcio de veu

Metodologia:

- S’ha realitzat prova en entorn real amb 5 solucions difernts de mercat
- Objectiu: Plec de necessitats i licitacio

- Centres: 27 EAPs CSIR (4 Mfic i 4 Infermeres per EAP).

- Durada: 3 mesos.

- Avaluacio de resultats de les proves per extreure les funcionalitats i metriques
meés rellevants per a la posterior redaccio del plec .
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Incorporar la IA en el sistema de salut, convertint
la IA en un servei, que de manera transversal
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