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 JUSTIFICACIO i SITUACIO PREVIA

e Entre 25 30 noves altes setmanals.

* Principalment persones de contextos culturals i geografics
diversos, sovint amb situacid de vulnerabilitat socioeconomica.

* Representa el 35,5% de |la poblacio total.

* Elevat index d’absentisme en les primeres visites i dificultats per
establir un vincle efectiu.

* Frustracio dels professionals

www.camfic.cat




* Objectivem:
* Limitacions en |'accés i us inadequat dels serveis.
* Increment de la carrega assistencial sobre els professionals
* Perdua d’oportunitats en prevencio i promocio de la salut.

* Risc creixent d’iniquitat en l'accés i la qualitat de |'atencid
sanitaria

www.camfic.cat




* Es presenta l'oportunitat d'implementar una CAMFIC

e visita d’acollida estructurada que permeti:

Millorar els
Promoure Resultats de
I'Equitat Salut

Millorar la Millorar
Qualitat de I'Experiéncia de
Vida 'Usuari

Professional

Reduir els
Costos
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OBJECTIUS DE MILLORA

* OBJECTIU PRINCIPAL:

* Desenvolupar un nou procés d’acollida per a nous usuaris, que inclogui
una entrevista inicial destinada a assegurar una atencio integral,
equitativa i culturalment competent, amb [l‘objectiu d’identificar
necessitats de salut i socials, incorporar activitats preventives,
promoure habits saludables i proporcionar informacid sobre el

funcionament del centre.

www.camfic.cat
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INICI CIRCUIT D’ACOLLIDA:

Entrega de full
informatiu multilingue
amb el llistat de
documentacid que
han de portar el dia
de la sessio

L Programacic rla
Informar del circuit OUCUAEIGION 2

: sessio grupal
d’'alta al CAP J'acollida
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DIA SESSIO D’ACOLLIDA:

/

Un responsable administratiu
recopila tota la documentacio
necessaria i comencga els
processos d’alta.

Sessiod grupal amb opcio de
mediacio.

-

L

Cita per completar els tramits
d’alta i realitzar la Primera
Visita amb I'equip
d’'infermeria el mateix dia.

www.camfic.cat
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VISITA FINAL AMB ADMINISTRATIU | INFERMERIA:

~elildEdEE FITEliEen el proecs Visita amb infermeria: Realitzacio de la

visita completa per recollir informacio
sanitaria rellevant, actualitzar la historia
clinica i, si cal, iniciar el calendari vacunal
(s'incloura el protocol de la visita).

d’ALTA RCA, signatura del consentiment
informat i alta a la plataforma La Meva
Salut (es proporcionara una explicacio
sobre el funcionament i els serveis que
ofereix).

Il Jornada de Gestid Clinica. Barcelona, 21/10/2025



oyl CAMFiC
(] L)
societat catalana de medicina
familiar i comunitaria

Sol-licitud d'alta

L'usuari sol-licita I'alta al centre al taulell. Se i
proporciona un llistat de documentacio i una
cita per a la sessio d'acollida.

Sessio d'acollida

L'administratiu 2 realitza la sessi6 grupal en
tres idiomes. L'administratiu 1 revisa la
documentacio durant la sessio.

Visita d'infermeria

L'administratiu completa el full d'alta i genera
el CIP. La infermeria realitza activitats
preventives i de promocio.
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* MOLTES GRACIES
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