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> Diagnosi i necessitat del projecte 3t CAMFC

Calella, poblacié de referencia més de 21000 ciutadans

4 Resid. 450 Grau de
Geriatriques persones maduresa

"No es tracta només d'evitar trasllats,
seva historia de salut compartida al
. . . z n
PIIC no actualitzats o de qualitat millorable centre del procés.
I
N
Canals de comunicacié no estables
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Obijectius 3% CAMFC

Objectiu principal

= Millorar la continuitat assistencial, 'accessibilitat i la qualitat del
procés d’atencio mitjancant un model de teleconsulta integrat
amb el PIIC 2.1.

Objectius especifics:

Optimitzar la comunicacio AP—residencia.
* Empoderar residents i families.
Reduir derivacions i visites innecessaries.
Millorar I'eficiencia dels equips.
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Diagnosi i Implementacio Extensio a totes

planificacio pilot les residéncies Avaluacio

(Set.-Des. 2025) (Gen.-Jun. 2026) (Jul.-Des. 2026) (2027)

Coordinacio
multidisciplinaria
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Creacio del circuit
de teleconsulta
estructurat

e Sessio telematica

entre equip RG i AP

e Registre en HC eCAP i
actualitzacio PIIC

Intervencio i recursos

-

Implantacio del
PliIC 2.1

eElaboracié compartida
amb pacient, familia,
residencia i EAP.

*Revisié semestral o
després de canvis clinics
rellevants

Formacio i
capacitacio digital
dels professionals
e Formacio en us d’eines
corporatives i en

comunicacio en
entorns virtuals

Sessions de
coordinacio
multidisciplinaria
® Formacio en Us d’eines
corporativesien

comunicacio en
entorns virtuals

o} % CAMFiC

societat catalana de medicina
familiar i comunitaria

Infraestructura
existent de
videoconferencia
corporativa

Temps assignat
de professionals
de RGi AP

Formacid inicial i
suport tecnic
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www.camfic.cat



Indicadors «s3te CAMFIC

Activitat

* Nombre de teleconsultes realitzades per mes i residencia
" Percentatge de consultes resoltes sense visita presencial
= Temps mitja de resposta

= Percentatge de PICC 2.1 realitzats

Indicadors de resultats

= Nombre de trasllats a urgencies evitats

= Nombre d’ingressos hospitalaris evitables

= Satisfaccié de professionals i families (enquestes)

" |Indicadors de continuitat assistencials (longitudinalitat per professional referent)
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Resultats, impacte esperat i escalabilitat 5
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Més consultes resoltes sense visita presencial

Millora en la comunicacié entre equips

Augment de residents amb PIIC actualitzat

Reduccié de derivacions i ingressos evitables

Optimitzacid de recursos professionals

Model transferible i escalable a altres territoris

Alta satisfaccio de professionals i families

-

Alineament amb politiques de salut comunitaria
i atencio centrada en la persona

www.camfic.cat

Llicons clau:

Y
v tmeportinein de cireuits clars ¢ rols definits
v’ Participacis activa oe famdilies ¢ resiolents
Y Formacib ¢ suport tenic com a elements

clau
v ELPUC com a elna viva, no només un
document

v



Aquest projecte demostra que, amb eines tecnologiques
accessibles i una cultura de col-laboracid, podem transformar la
manera com cuidem les persones grans institucionalitzades. No
només millorem resultats clinics, sind també relacions humanes i
confianga entre equips, residents i families.

El projecte, de naturalesa multi professional i adaptable a altres
territoris, aporta un model innovador, sostenible i alineat amb les
politiques actuals de salut comunitaria i atencidé centrada en la
persona.

www.camfic.cat
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