Buenas practicas en el uso de las
consultas virtuales por la
ciudadania

GdT Salut Digital

La sociedad se adapta a nuevas
Desde el Grupo en Salud formas de comunicar, el sector
Digital de CAMFIC salud no serd una excepcion. Es
compartimos algunas ideas pOr eso que necesitamos
en relacion a buenas instrucciones precisas para
practicas en el uso de las utilizar las herramientas virtuales
c'onsultas,wrtuales para la a nuestro favor, haciendo un uso
ciudadania. responsable y adecuado.

Utiliza las visitas virtuales (e-Consulta) sélo para consultas
que sean demorables y no urgentes.

q Las visitas virtuales se revisan por parte del profesional de forma
o asincroha, es decir,, no se \(i_sualizan en el momento del envio. Por
tanto, si tu o algun familiar o amigo, tiene un problema que
. considere urgente, es preferible contactar via teleféonica con su
centro de Atencién Primaria, acudir de forma presencial o llamar

al 112.

Dirige la consulta a la profesional adecuada.

de consulta, ayudara a su correcta y rapida resolucion. Esto
incluye a tu médico de familia, enfermero/a, pediatra, equipo de
atencion al ciudadano o consulta de atencion sexual vy
reproductiva.

( {\ Dirigir la pregunta a la profesional mas adecuada por el motivo

En el momento de solicitar una cita virtual en La Meva Salud
encontraras un desplegable con diferentes opciones segun el
motivo de la consulta, te ayudara a orientar el tipo de visita mas
adecuada.

Sé conciso en el mensaje.

‘4 Esimportante que tengas claro el objetivo de la consulta y lo que
esperas de la profesional que la recibe. Por eso el mensaje
deberia ser lo mas claro posible para focalizar la accién a realizar.

4.0 .
o Una buena forma de estar claro en el mensaje es formular una
pregunta que necesitamos que el profesional responda.

Puedes adjuntar un documento como informaciéon complementaria.

e Se puede adjuntar un documento PDF, como podria ser un
seguimiento de la tensién arterial en el domicilio, evolucién del
N peso. Asegurese de que la informacion que adjunte es Util para la
profesionales y que se puede leer de forma clara y entendible.

Contenido: GdT Salud Digital de la CAMFiC
Autores/as: Alex Cervera Garcia, Iris Alarcon Belmonte,
. ; Jordi Acezat Oliva, Jordi Mestres Lucero.
Digital CAMFiC '
0 erie Edicién: comunicacion CAMFIC blll?



https://twitter.com/YosebaCanovas
https://twitter.com/DigitalCAMFiC
https://twitter.com/DigitalCAMFiC
http://www.camfic.cat/DetallGrup.aspx?idGr=982
http://www.camfic.cat/DetallGrup.aspx?idGr=982
http://www.camfic.cat/DetallGrup.aspx?idGr=982

Puedes adjuntar una fotografia, para ayudar en la resolucion de la consulta.

considere relevantes: asegurese de que las imagenes son de
buena calidad y que seran Uutiles para la profesional que las
recibe. Piense que si se trata de una fotografia del cuerpo, seria
bueno indicar qué parte del cuerpo esta siendo fotografiada.

?\i Puedes adjuntar fotografias de lesiones en la piel, ojos u otros que
|
=

Prepara la teleconsulta con antelacion.

bl \\__ Es recomendable preparar un pequefio guidn o anotaciones

| ./ antes de realizar la consulta para no olvidar ningun detalle
_A relevante. Ademas, si la consulta sera via telefénica o por
/ videoconsulta, puede ser buena idea preparar una hoja y
“  boligrafo/lapiz para tomar apuntes durante la consulta.

Asegurate un espacio para la consulta

! » Es importante estar disponible cuando se haya pactado la visita
( no presencial. Es recomendable que en el momento de la
consulta dispongas de un espacio en el que puedas hablar con
intimidad de lo que te preocupa, evitando ruidos de fondo e
interrupciones no deseadas.

Recuerda que la teleconsulta también tiene tiempo de espera.

La consulta virtual no significa recibir una respuesta inmediata, ni
mas rapida que una visita presencial. Cada contacto que hace
con el sistema sanitario ocupa un espacio en las agendas de las
profesionales, que tienen un tiempo para poder resolverlas. Por
este motivo, si ya tienes una cita previa concertada o tienes un
problema que consideras urgente, la mejor soluciéon no es repetir
una nueva consulta virtual.

Confia en tu profesional de referencia.

Sabemos que la consulta no presencial es mas efectiva cuando la
relacion entre médico-paciente esta establecida. Si todavia no
conoces a tu profesional de referencia o no habéis hablado de
= como debe ser su relacion virtual, es preferible poder abordarlo
en la proxima visita presencial y tratarlo.

Contenido: GdT Salud Digital de la CAMFiC
Autores/as: Alex Cervera Garcia, Iris Alarcon Belmonte,
. ; Jordi Acezat Oliva, Jordi Mestres Lucero.
Digital CAMFiC '
0 erie Edicién: comunicacion CAMFIC blll?



https://twitter.com/YosebaCanovas
https://twitter.com/DigitalCAMFiC
https://twitter.com/DigitalCAMFiC

