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GENERATION

“Balance work

with family time”

Working motto

“Never confuse your

career with your life”

“We are the always
on’ generation”

https://www.nextgeneration.ie



La generacion Z se parece a la X
(lavanguardia.com), Estudi de Gartner

Z: menys idealistes que els Y, més pragmatics
(com els X). Marcats per la crisi, busquen
I’estabilitat financera.

La generacid Y busca la flexibilitat
(VARIETAT), la Z la seguretat | estabilitat
PLANS DE CARRERA).

La seva relacié amb
l'empresa és ambivalent.
“Solen preguntar al cap:
qué puc aprendre de tu?”,
“Estan obsessionats amb
tenir un pla de carrera.
Estan disposats a
treballar intensament,
pero volen saber quin
sera el seu retorn”.
BBVAnext



En temes de privacitat, els GenZ no busquen tants likes i fan un Us més
cautelds de les xarxes.

Desenvolupen la sociabilitat a través del mobil, resultant menys
sociables a la feina i preferint el teletreball.

Barregen feina i vida personal amb naturalitat.

Els Z sén la generaci6 de Greta Thunberg. La
seva poca sociabilitat esta compensada per
una vocacié per lluitar per causes més globals.
Volen salvar el moén. Els mil.lennials en primer
lloc volen salvar-se ells mateixos”.



GEN ALPHA (valors de veritat...)

Categorias
Nacimiento A partir de 2010 Estilo de liderazgo Inspirador
Marcadores sociales Trump / Brexit (2016) Lider ideal Cocreador
Coches emblematicos Vehiculos autbnomos Estilo de aprendizaje Virtual
Juguetes emblematicos Fidget spinner Influencia/Consejo Chatbots
Dispositivos musicales Altavoces inteligentes Marketing In situ (en tiempo real)

Fuente: McCrindle




-Ambiciosos, confiats en si mateixos (Pataki-Bittdo and
Kapusy, 2021)

-Realistes, accepten el que vingui (Scholz, 2019).
-Integradors entre diferents generacions (Aguirre 2019)
-Emprenedors (Magano et al., 2020), inclus més que Gen
Y (Lanier, 2017).

-Busquen la feina de la seva vida i valoren
I’aprenentatge de noves competencies (Magano et
al.,2020).

-Canvien de feina rapidament, sé6n conscients de que
s’hi han d’acostumar. (Csiszarik-Kocsir and Garia-Fodor,
2018).

-Valoren les oportunitats de promocio, el salari, una feina
significativa i un bon equip (PR Newswire, 2014;
Csiszarik-Kocsir and Garia-Fodor, 2018).




Valoren l'actualitzacio
tecnologica, els
ambassador programs de
marca, interinatges,
beneficis i responsabilitat
social corporativa.

El tema no és com atraure’ls siné com fer que es quedin. La
flexibilitat laboral, la conciliacié amb la vida personal i familiar,
sentir que participen en la feina, que tenen un impacte en el moén,
son elements importants.



Els centennials no veuen bé saltar de feina en
feina si no acompleixen les seves aspiracions,
ténen por a I'atur i estan disposats a quedar-se
a la mateixa empresa, tal i com feien els de la
generacio X de la feina per tota la vida.

Inseguretat: “En lloc d’especialitzar-se en un
ambit, prefereixen la versatilitat, estar
preparats en un una societat liquida i
canviant”.



Conscients del que passa al mon (tot i les
bombolles de filtre), conscients en temes
financers (alerta altre cop amb les bombolles
mes en temps de |A) (Sladek and Grabinger,
2014).

Consum més étic, més llibertat d’expressio |
meés obertura a la diversitat (Francis and
Hoefel, 2018, p. 2), orientats als altres
(Magano et al., 2020), mentre tracten de ser
fidels a si mateixos, als seus valors |
objectius.



-Crisi  financera global, terrorisme, incertesa
politica, crisi climatica gairebé irreversible...

-Al mateix temps, la generacio Z ho ha fet

viscut en un mon cada cop més globalitzat, amb
la facilitat d'una mateixa moneda arreu de la UE |
facil mobilitat, altament adaptables al mén global
(Magano et al., 2020). Ciutats globals, internet,
etc.

-Aixi i tot, altes expectatives laborals (Snieska et
al., 2020), plans de carrera ben definits (Barhate
and Dirani, 2021).



Malestar emocional en persones joves (2018-2021)

30

-Problemes en la 0 IIIIII
comunicacio &»o@
interpersonal i les SF

habilitats de relacio.




Introdueixen tecnologia al lloc de treball:

Els estudiants catalans de 2n d'Educaci6 Secundaria Obligatoria
(ESO), és a dir d'entre 13 1 14 anys, aproven i amb una nota alta
les competencies digitals. Els alumnes presenten un nivell a
l'altura dels paisos del mén més destacats, i son els que tenen millor
puntuacio en el conjunt de I'Estat espanyol en aquestes habilitats. Aixi
ho revela 1'Estudi Internacional sobre Competéencia Digital (ICILS, per
les seves sigles en angles), que des del 2013 avalua la competencia
digital dels estudiants de Segon d'Educacié Secundaria Obligatoria.



Com ens hi adrecem?

‘Histories significatives: Storytelling, millor si esta
basat en valors.

*Micro, mobile, disponibilitat.

‘Individualitzacio, alliberar temps gracies a
tecnologies o inclus IA.



Gamificacio

 Els joves han passat unes 30.000
hores jugant abans dels 20.

« Scape rooms educatives, breakout
edu, etc.




Video

Noves narratives
Noves competencies

-Unboxing, altres formes de performance

-Talls rapids

-Multimedia, remezcla, multiples estimuls

-Diversio

-Expressio emocional

-Activitat (els youtubers vénen del mon dels videojocs)
-Interaccio, participacio

-Personalitzacio

-Llistes, llistats (curadors de contingut naturals)



Automatitzen la sintesi, la competéncia
comunicativa. L'important ara és el criteri, la
PREGUNTA.

Més facilitat per programar idees
complexes (i cares)

Horitzé 1A (i 1A generativa)...

Primera aproximacio.
INTEGRAR, permetre i fins i
tot aconsellar i fer explicit que
s'estan fent servir aquestes
eines, mostrant amb captures
de pantalla o similars el
resultat inicial i el procés de
cerca de la informacio
finalment processada o
creada.



PIRAMIDE DEL APRENDIZAJE

10%Leer

50% Very Oir ala vez
70% Debatir con otros

80% Experimentar con otros

B A



Canvis cognitius

* Intervals d atencié meés curts (cada 8 segons una cosa
nova). Consumidors d” Snack media. Source: National
Center for Biotechnology Information

* Multitasking de 5 pantalles: TV, smartphone, tablet, laptop,
pc, consoles. 11% diagnosticat de TDAH

* Dificultat memoria enciclopédica, pero intel.ligéncia fluida,
resolucio de problemes i |Q en general han millorat des
dels 90.

* Els videojocs entrenen capacitats cognitives com la
resolucié de problemes, la flexibilitat en situacions noves,
elc., aquelles que també son necessaries en “temps de
Google”



Ensenyar, tutoritzar...

Boomers, anteriors a X: Ser experts i amables, anar de la imatge general als detalls,
utilitzar exemples del mén real. Compte amb les anécdotes divertides perqué poden restar
valor a la linia progressiva de pensament. Els boomers sén competitius, aixi que doneu-los
la oportunitat de destacar fent preguntes sobre les seves experiencies i el que ja saben.

Gen X (i Z!!"!"!1N): Ser guies més que experts. Donar-los opcions sobre com i quan aprendre.
Treball més individual (menys els Z), utilitzar I'humor, vinyetes i materials altament visuals.
Es valora positivament la humiltat del professor, sempre disposat a reconeixer el que no sap
| dir “anem a esbrinar".

Mil.lennials: Ser guies col.laboradors, metodologies actives, feines reals | en grup.
Plantejar problemes desafiants que els impulsin a crear les solucions que volem que
aprenguin.
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Frontiers in Psychology | www.frontiersin.org 2 February 2022 | Volume 12 |
Article 736820

Benitez-Marquez et al. Generation-Z Workforce Workplace: Bibliometric
Analysis



