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وثائق معلومات للمرضى
2023

للمرض   وثيقة معلومات
2023

استشارة هاتفية 
 حاول أن تكون واضحا قدر الإمكان  .3

الرسالة واضحة ة، مثل  و   يجب أن تكون  ة ومباشر قصير
.جابة عليهال سؤال تحتاج إلى 

 الهاتفية لأسباب غير طارئة  الاستشارةاستخدم  .4
ي حالة الطوارئ، أي لمشكلة صحية  

تهدد حياتك أو  قد  ف 
لزيارات بالنسبة ل. و 112حياة شخص آخر، اتصل بالرقم  

يمكن  لا  ي  النتظار الت  الأولية  ها  الرعاية  بمركز   اتصل 
(CAP)  20حت    8من الساعة.

تذكر أن الزيارات الهاتفية يمكن أن تكون وسيلة للتواصل  
ي مع   يمكن  و مركز الرعاية الأولية لأسباب غير طارئة    مهت 

مناقشتها دون الحاجة لزيارة شخصية، مثل جدولة زيارة  
لية، أو حل استفسار حول الدواء  .مي  

المناسب  المهن   وجه استشارتك إلى  .5

اختيار   يجب  نت  الني  عير  الاستشارة  طلب  ي عند  المهت 
 .الأنسب لمعالجة موضوع استشارتك

عن    الموظف الداري المسؤولإذا اتصلت، عند تواصلك مع  
مكالمتك  له سبب  ا  استلام  ح  بشكل موجز وهو    الاتصالشر

شدك بأفضل طريقة ممكنة  .بدوره سير
لاستشارة الهاتفيةاحض  مكان ووقت  .6

لاستشارة الهاتفية وقت انتظار. قد يختلف الوقت المحدد  ل
ي المكالمة حسب ضغط العمل لدى  

ي لتلق  ي  المهت 
. كن متاحا ف 

الوقت المتفق عليه واحرص على وجود مكان هادئ للتحدث  
 .دون ضوضاء أو مقاطعاتوخصوصية  بهدوء

جمة:  Quasar Serveis d’Imatgeالير
خوان خوسيب كابري: رسوم توضيحية

الرقميةالمساحة   للصحة  هي   "La Meva Salut" الشخصية 
اضية يمكنك من خلالها   الاطلاع على تقاريرك الطبية مساحة افي 

ي تتناولها والمواعيد   ونتائج الفحوصات والتشخيصات والأدوية الت 
 .المجدولة

اسم المستخدم وكلمة المرور عير الموقع إدخال  ب  الولوجيمكنك  
ي أو من خلال تحميل تطبيق

ون   "La Meva Salut" اللكي 

مع   موعد  طلب  مثل  أخرى  خدمات  إلى  ي بالضافة  الرعاية   مهت 
الو  أيضا  يمكنك  بعد،    لوج الأولية،  عن  الرعاية  خدمات  مثل إلى 
ونية .(eConsulta)الاستشارة الإلكير

المرجع   المهن   ثق ب .1
 

فع أكير  الهاتفية  الاستشارة  بير اتكون  العلاقة  تكون  عندما  لية 
مهنيكإذا لم تكن تعرف بعد    .الطبيب والمريض قائمة ومستقرة

الاستشارات  النوع من  بعد عن هذا  تتحدث معه  لم  أو  المرجعي 
 .فمن الأفضل مناقشة ذلك مسبقا خلال زيارة شخصية

حض  الاستشارة الهاتفية مسبقا .2

المهمة   الأسئلة  دوّن 
والتفاصيل ذات الصلة قبل 
المكالمة   استقبال  أو  إجراء 
.الهاتفية حت  لا تنسى شيئا

حض ّ ورقة وقلما لتدوين  و  
أثناء الاستشارة الملاحظات  

ي  كذا  و  الت  الأوراق  جميع 
على   متابعة التحتوي 

ل لية  الضغط  المي   قياسات 
.السكرو الوزن و الدموي 

ا، المؤلف:   فير إيريس ألاركون، مارتا كارديناس، روبرت باناديس، أليكس سير
أ وس،  ثيثجوردى  مايسير جوردى  تابيكاس،  خو إيات،  فيدالسيو خين    ب 

 . .يا تاردوثل غار كيل، ورا األاب
 CAMFiCمجموعة الصحة الرقمية المراجعة العلمية: 

بية الصحية  CAMFiCالمراجعة المطبعية: مجموعة الير
________________________________________ 

  صفحتنا: يمكنك 
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لاستشارة الهاتفيةاحض  مكان ووقت  .6

لاستشارة الهاتفية وقت انتظار. قد يختلف الوقت المحدد  ل
ي المكالمة حسب ضغط العمل لدى  

ي لتلق  ي  المهت 
. كن متاحا ف 

الوقت المتفق عليه واحرص على وجود مكان هادئ للتحدث  
 .دون ضوضاء أو مقاطعاتوخصوصية  بهدوء

جمة:  Quasar Serveis d’Imatgeالير
خوان خوسيب كابري: رسوم توضيحية

الرقميةالمساحة   للصحة  هي   "La Meva Salut" الشخصية 
اضية يمكنك من خلالها   الاطلاع على تقاريرك الطبية مساحة افي 

ي تتناولها والمواعيد   ونتائج الفحوصات والتشخيصات والأدوية الت 
 .المجدولة

اسم المستخدم وكلمة المرور عير الموقع إدخال  ب  الولوجيمكنك  
ي أو من خلال تحميل تطبيق

ون   "La Meva Salut" اللكي 

مع   موعد  طلب  مثل  أخرى  خدمات  إلى  ي بالضافة  الرعاية   مهت 
الو  أيضا  يمكنك  بعد،    لوج الأولية،  عن  الرعاية  خدمات  مثل إلى 
ونية .(eConsulta)الاستشارة الإلكير

المرجع   المهن   ثق ب .1
 

فع أكير  الهاتفية  الاستشارة  بير اتكون  العلاقة  تكون  عندما  لية 
مهنيكإذا لم تكن تعرف بعد    .الطبيب والمريض قائمة ومستقرة

الاستشارات  النوع من  بعد عن هذا  تتحدث معه  لم  أو  المرجعي 
 .فمن الأفضل مناقشة ذلك مسبقا خلال زيارة شخصية

حض  الاستشارة الهاتفية مسبقا .2

المهمة   الأسئلة  دوّن 
والتفاصيل ذات الصلة قبل 
المكالمة   استقبال  أو  إجراء 
.الهاتفية حت  لا تنسى شيئا

حض ّ ورقة وقلما لتدوين  و  
أثناء الاستشارة الملاحظات  

ي  كذا  و  الت  الأوراق  جميع 
على   متابعة التحتوي 

ل لية  الضغط  المي   قياسات 
.السكرو الوزن و الدموي 

ا، المؤلف:   فير إيريس ألاركون، مارتا كارديناس، روبرت باناديس، أليكس سير
أ وس،  ثيثجوردى  مايسير جوردى  تابيكاس،  خو إيات،  فيدالسيو خين    ب 

 . .يا تاردوثل غار كيل، ورا األاب
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