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Mobbing-ul este ansamblul de actiuni care se
repeta sistematic, care dureaza in timp si care
au ca obiectiv sa umileasca, sa ofenseze sau
sa lezeze in mod nejustificat integritatea fizica
sau psihologica a uneia sau a mai multor
persoane dintr-un mediu de lucru, uneori cu
scopul de a o determina sa paraseasca in
mod voluntar locul de munca, fara costuri
pentru companie.

Aceste actiuni sunt menite sa distruga
reputatia, sa slabeasca abilitatile de munca
ale persoanei si sa o izoleze de mediul sau
social, perturband exercitarea atributiilor de
serviciu. Apare atat in companiile private cat
si in cele publice si poate aparea atat intre
colegi cat si in situatii de abuz de putere.

Cand nu este vorba de hartuire la locul
de munca?

Daca este vorba de un fapt colectiv al
organizatiei, de un act singular sau de
conflicte izolate intre doi sau mai multi indivizi.
Cu toate acestea, daca aceste situatii devin
abuzive, ele pot sa devina punctul de plecare
al unei situatii de hartuire la locul de munca.

Cum se observa?

Presiune si critica nedreapta: sa se
determine ca o persoana sa comita greseli, sa
fie discreditata profesional.

Izolarea: sa se creeze un “vid”, izolarea fizica,
sa nu i se permita sa vorbeasca, sa nu fie
ascultata, sa nu se tina cont de interventiile sale.

Atacuri impotriva demnitatii: insulte si
descalificari personale, batai de joc, gesturi
de dispret.

Violenta verbala, fizica sau sexuala:
amenintari fizice, impinsaturi, trantitul usii,
tipete, apeluri telefonice in afara programului
de lucru, producerea unor daune cu privire la
proprietatile persoanei, contact fizic intimidant
si neconsensual.

Victima nu poate localiza motivul acestei
situatii si nu poate reprosa nimic in moc clar
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Hartmre la locul

sau direct. Se simte prinsa si imobilizata; nu
stie ce anume i se imputa; nu isi poate explica
situatiile care apar; tinde sa creada ca totul se
intampla din vina sa si devine destabilizata si
ajunge sa creada ca "isi pierde cumpatul”.

¢ Se poate imbolnavi din cauza aceasta?

Da, provoaca anxietate, depresie, dureri de
cap si alte tulburari care pot afecta sanatatea.
De obicei, victima incearca sa evite toate
situatiile in care se produce mobbing-ul. Dupa
ce trece totul, poate ramane frica de a ajunge
sa se repete acest lucru si multa nesiguranta.

Ce se poate face?

Medicul de
familie va poate
face o trimitere

la serviciile de
sanatate mentala
si de sanatatea
muncii. Este
necesar ca
persoana afectata
sa primeasca
informatii de la
sindicate, de

la avocati si de

la asociatiile

de persoane
afectate ca sa stie
cum trebuie sa
procedeze.

Servicios de salud
mental y laboral

Serveis de salut
mental i laboral

Concediul medical nu reprezinta o solutie
pentru aceasta problema, ci o modalitate de
a alina temporar suferinta pacientului. Daca
concediul medical este prea lung, problema
poate deveni cronica si pot incepe sa apara
fobii legate de intoarcerea la locul de munca.

De asemenea, se poate depune o plangere la
sediul Inspectiei Muncii.

in masura posibilitatilor, este bine s& va

imbogatiti viata din afara muncii si de

agrement, ca sa va ajute cu privire la stima de
sinesi sa cautati sprijinul necesar.
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