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COMUNICACIO?

Carmen Perez, Maria Alpiste, Felipe Saatdjiaan i Josep Massons
(Comunicacio i Salut)
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QUE VOLEM / QUE NO VOLEM FER?

o Reflexionar / Queixar-nos
o Acceptar / Acabar amb l'agressivitat
o Aprendre habilitats / generar frustracio



Cada dia hi ha una agressio a un metge de %
mitjana a Catalunya

Las agresiones a médicos baten un récord
historico en 2022

Los colegios profesionales recibieron 843 denuncias de acciones violentas, fisicas o
verbales, contra facultativos. Supone un 38% mas que el ano anterior y la mayor
cifra que han registrado

Els professionals sanitaris van rebre de
mitjana gairebé sis agressions al dia el 2022

Nomeés es denuncien un 4,4% de les agressions a metges i infermers, pero també a zeladors i
personal administratiu



ENQUESTA

Dones joves

Percepcio de l'agressivitat propia: baixa 2,8 (1-6)

La Importancia de I'agressivitat a la feina és mitjana 6,1 (1-10)
Patir agressions:

Fisiques: percentatge baix (1 cas)
Verbals: tots (majoria esporadicament)

Protocols: ning els coneix (Primaria ni a Hospital)

lIR/MIR

m Unitat Docent
Metropolitana Nord

Maneig: capacitat mitjana 5,1 (2-8)

www.camfic.cat
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7 ON ES PRODUEIXEN LES AGRESSIONS?

- Atencio Primaria
20% Hospital

10% Urgéncies AP

15,0%

10,0%

10% Urgencies Hospitalaries

- Domicili / In itenere

]5% Altres ambits

*Mutues, centres i consultes privades, urgéncies domiciliaries

10,0%

20,0%
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- '-Thé""a.
Guardian

Queé ha passat?

Que podria haver fet el presentador?

www.camfic.cat



http://www.youtube.com/watch?v=myjEoDypUD8
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3¢ CAMFIC

Psicologa clinica Ana Asensio: «Will Smith
se dejo inundar por el ‘secuestro de la
amigdala, que es el centro de nuestras
emociones primitivas»

www.camfic.cat
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NEUROBIOLOGIA IRA-AGRESSIVITAT

CORTEX PREFRONTAL

Controla emocions
Planifica comportament

TALEM

Coordinacio (cortex-amigdala)

AMIGDALA

Deteccio amenaces
Activa respostes
Regula les emocions
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Fase de tret

/-\’ Fase d'alentiment

Fase de normalitzacio



QUE PODRIA HAVER FET EL PRESENTADOR?

“Donald Trump sugiere armar a los maestros de Estados Unidos para evitar los ataques
como el tiroteo en una escuela de Florida”

www.camfic.cat
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decrit a la

Ce
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Escola Superior
d'infermena del Mar

Taller d'autodefensa en
l'entorn sanitari

11 d'abril Preu 60€
16 a 20:30 hores Alumnes ESIMar 30€




DETECTAR SENYALS D'ALARMA P g

CARA: llavis, front i ulls de les persones que expressen fastic, ira o tristesa

El LLENGUATGE CORPORAL: els punys tancats, els moviments ritmics o
continus, la reduccio de la distancia interpersonal, la contraccio de la
mandibula, els canvis bruscs de posicio.

www.camfic.cat




QUE FER EN SITUACIONS DE RISC

Si s'apropa massa a l'espai peripersonal:

O Estendre un brac per expressar la distancia minima que s'ha de
respectar

O To de veu serios, pero conciliador

Si comenca I'agressio fisica: els pomuls, sinus i carotides son els punts

debils que si colpegen, poden portar a la perdua de coneixement

Davant un pacient que aixeca les mans, hem de protegir-nos amb els

bracos plegats i els punys tancats a l'alcada de la cara, protegint la cara,
el coll

www.camfic.cat
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CONDUCTA RECOMANADA

Prevencio
Mantenir la calma
Escolta activa - Empatitzar - Contencio verbal

ACTIVAR PROTOCOLS si sensacio de perill
Marxar

Quin protocol teniu al vostre centre?



PROTOCOL

AGRESSIO FiSICA/ ALS AMENACA AMB ARMA 0
BENS OBJECTE

1. Distancia i contencio verbal
2. Demanar ajuda (Paraula clau o codi informatic)
3. Trucar al 112

MENTRE ARRIBA LA POLICIA:;
- Autoproteccio (Fugis, protegir-se)
- Guanyar temps (acceptar les demandes, conversa...
- MAI ENFRONTAR-SE o respondre

www.camfic.cat

AMENACA SENSE ARMA
0 OBJECTE, INSULTS,
CRITS

Contencio verbal
efectiva?

NO SI

NOTIFICAR
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Queé fer en cas d'agressio?

1. Sol-hcta awali al vigilant de seguretat 1 / o als superiors | companys.

2. 5 persisteix la situacid, truca al 112.

3. Un cop controlada la situacio, si és necessan, vés a Urgéncies per rebre assisténcia médica.
4. Motifica I'agressid al teu comandament immediat.

5. Cal que el comandament notifigui I'agressido com a accident laboral a la nostra unitat (ubprevencio.germanstrias@gencat.cat) per
mitja del seguent document:

6. Sis‘escau, comunica I'agressid a la Unitat de Nomines per tal que facin el comunicat d'assisténcia a Matua.

Pots realitzar, si vols, dendncia dels fets davant les autontats competents.

A's Germans Trias i Pujol
Hospital
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o (ODI PENAL 2015 considera les agressions a sanitaris un delicte d'atemptat contra

I'autoritat
o (Comporta fins a quatre anys de preso
® No contempla com a delicte les amenaces, injuries, venjacions i coaccions, el qual

suposa la "gratuitat de l'insult i les amenaces del metge”



SEGONA SITUACIO

Queé ha passat?

Que podriem haver fet?

www.camfic.cat



http://drive.google.com/file/d/1RDDQbBMdHv30Ug5bknKDNMJpE6oz-7xD/view

MAL ROTLLO

www.camfic.cat



http://www.youtube.com/watch?v=osK0ADkuxuM

CONDUCTA RECOMANADA 3t (AMFiC

Senyalament

Reconeixer I'emocio del pacient
Empatia

Escolta activa sense interrupcions
No justificar-se
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EL SISTEMA EL PACIENT EL PROFESSIONAL




CAUSES

Assistencials

www.camfic.cat

84,0%

@ Estructurals

Temps a ser ates

Mal funcionament del centre

Discrepancies amb l'assisténcia meédica

Informes no ajustats a les pretensions

Discrepancies personals

No receptar el que proposa el pacient

Relacionat amb la IT
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P

12,1%

11,4%

9.1%

8.6%

58,2%

12%
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TERCERA SITUACIO

Agresiviclad

Queé ha passat?
Que podriem haver fet?


http://drive.google.com/file/d/1RDDQbBMdHv30Ug5bknKDNMJpE6oz-7xD/view
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2/ AGRESSIVITAT EN ESPIRAL

e No premeditada
e T[anteig no verbal
e Activacio

—- Reversible —-

e |luita
e Eclosio

www.camfic.cat



CONDUCTA RECOMANADA

Deteccio

Salutacio personalitzada

Reconeéixer les emocions (propia i la del pacient)
Escoltar

Empatia

Contrabalanceig emocional

No justificar-se

Reconduccio per objectius

Negociacio

www.camfic.cat
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QUARTA SITUACIO

Agresivicdad

- Queé ha passat?
Que podriem haver fet?


http://drive.google.com/file/d/1RDDQbBMdHv30Ug5bknKDNMJpE6oz-7xD/view
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CONDUCTA RECOMANADA

Prevencio
Mantenir la calma
Escolta activa - Empatitzar - Contencio verbal

ACTIVAR PROTOCOLS si sensacio de perill
Marxar

Quin protocol teniu al vostre centre?



PROTOCOL

AGRESSIO FiSICA/ ALS AMENACA AMB ARMA 0
BENS OBJECTE

1. Distancia i contencio verbal
2. Demanar ajuda (Paraula clau o codi informatic)
3. Trucar al 112

MENTRE ARRIBA LA POLICIA:;
- Autoproteccio (Fugis, protegir-se)
- Guanyar temps (acceptar les demandes, conversa...
- MAI ENFRONTAR-SE o respondre

www.camfic.cat

AMENACA SENSE ARMA
0 OBJECTE, INSULTS,
CRITS

Contencio verbal
efectiva?

NO SI

NOTIFICAR
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Que fer en cas d'agressio?

1. Sol-licita auxili al vigilant de seguretat i / o als superiors | companys.

2. Si persisteix la situacid, truca al 112.

3. Un cop controlada la situacid, si és necessan, vés a Urgéncies per rebre assisténcia médica.
4. Motifica I"'agressid al teu comandament immediat.

5. Cal que el comandament notifiqui 'agressido com a accident laboral a la nostra unitat (ubprevencio.germanstrias@gencat.cat) per
mitja del seguent document:

6. Sis‘escau, comunica l'agressio a la Unitat de Nomines per tal que facin el comunicat d'assisténcia a Muatua.

Pots realitzar, si vols, dendncia dels fets davant les autontats competents.

A2 Germans Trias i Pujol
Hospital
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o (ODI PENAL 2015 considera les agressions a sanitaris un delicte d'atemptat contra

I'autoritat
o (Comporta fins a quatre anys de preso
® No contempla com a delicte les amenaces, injuries, venjacions i coaccions, el qual

suposa la “gratuitat de l'insult i les amenaces del metge”.



SEDACIO FARMACOLOGICA

Objectiu: Calmar o sedar lleugerament al pacient agitat
Via administracio: oral vs im. La via iv té més risc ( cardiorespiratori)
Complicacions: Pérdua de consciéncia, parada respiratoria

FARMAC
S

AGITACIO: Lorazepam 1-2 mg, o Diazepam 5-10 mg cada 30 min

CONSUM d'OH o sedants: Haloperidol 5mg (50 gotes) oral o 1ampolla im cada 45 min.
SDME ABSTINENCIA: Diazepam 10 mg , Lorazepam 2 mg o Clormetiazol 6 mg cada 6 hores.
INTOXICACIO PER SUBSTANCIES ( amfetatmines, cocaina, ...): BZ

SIMPTOMES PSICOTICS: Haloperidol 5 mg (50 gotes) vo o 5-10 mg im cada 30 min.
AGITACIO ORGANICA: Haloperidol 3 mg (30 gotes) vo o 5mg (1amp) im

www.camfic.cat




RESUM
Y

Es una reaccié "normal” (no desapareixera)

Moltes vegades les causes no depenen del professional

Ens pot gener emocions legitimes: agressivitat, desanim, por

Es freqiient?

Hi ha habilitats (coses a fer) que faciliten el maneig per part del
professional.

www.camfic.cat
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Vzzzza

Confianca
Coneixement
Informacio
Temps dedicat

() INSATISFETS @ SATISFETS
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No todo es clinica

La agresividad en los encuentros

clinicos
Ana Sobrino Lopez

Especialista en Medicina de Familia y Comunitaria. Doctera en Medicina.
5 Dévila. Santander. Servicio Cantabro de Salud. OMC Q ORGANIZAON | CONSEJO GENERAL
& MEDICA COLEGIAL | DF COLEGIOS OFICIALES

\ DE ESPANA DE MEDICOS

ula agresividad es una selicitud de didloge, la vialencia es el dia- Act u a I iza c i é n d e la G u ia CO nt ra Ia S
logo frustradao.s 1
Foe Carsanio. Violencia y ternura. ag res I 0 n es

wlualquiera puede enfadarse, eso es algo sencilla. Pero enfadarse
coen la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento
aportune, con el propdsita justo v del mado correcta, esa, cierta
mente, ne resulta sencillo.»

ArrsToTEis. Etice o Nicdmaco.
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Javier Garcia Campayo

Cémo reducir el sufrimiento con

ACEPTACION
Y MINDFULNESS
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W. Hudson 0’Hanlon
M. Weiner-Davis

En busca
de soluciones

Un nuevo enfoque

ENTREVISTA
CLINICA
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http://www.semfyc.es/es/biblioteca/virtual/detalle/EntrevistaClinica https://es.slideshare.net/DulceSanchez19/en-busca-de-soluciones-o-hanlon-2016



http://www.semfyc.es/es/biblioteca/virtual/detalle/EntrevistaClinica
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L'ANY QUE VE SERA A CATALUNYA! US HI ESPEREM!

www.camfic.cat



MOLTES GRACIES!!

16276jmc@comb.cat

cperez.bnm.ics@gencat.cat

malpistegr.mn.ics@gencat.cat Nu A LAS
GUERRA®

DAME DOS MINUTOS POR JUAN CARLOS MONEDERD

VA qqzqz7zzzz7247727z2z424:/72z24
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