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                  视频问诊服务       
 

视频问诊服务是⼀种⾮⾯对⾯的医疗服务形式。它
允许专业⼈员通过视频通话远程诊断他们的患者。
这种服务提供了便利性，改善了可访问性，避免了
⻓途旅⾏，并可使⽤在电话咨询中⽆法获得的可视
化信息。 

在什么情况下视频问诊是合适的呢？ 

•⽤于在⾯诊时已评估过的健康问题进⾏随访 

•演示如何进⾏某种治疗或技术（注射或吸⼊药
物，测量⾎压、⾎糖或⾎氧饱和度等）。 

•如果前往初级保健中⼼（CAP）有困难。 

•当家中的私密性更容易诉说某些问题。 

在什么情况下视频问诊是不合适的呢？ 

•对于紧急问题。根据紧急程度，请前往 CAP 或
拨打 061。 

•如果⽆法保证保密性。 

•对于复杂的健康问题。 

它是如何运作的呢？ 

医⽣会告诉您是否可以通过视频问诊服务来治疗您

的健康问题。他会询问您的意⻅，并为您提供访问
权限。 

您只需拥有⼀部可连接到互联⽹的⼿机、平板电脑
或电⼦计算机，并配备有⽹络或内置摄像头和⾳频
设备，即可访问该服务。 

您将在指定的⽇期和时间⾥收到⼀条短信和⼀封带
有链接的电⼦邮件。建议您使⽤⽆线⽹络连接，以
提⾼视频通话的质量。 

请准时赴约，医⽣也会尽量如此。如果提议的时间
安排不适合您，请提前致电CAP更改时间。 

请提前做好问诊准备 

和任何其他医疗咨询⼀样，视频问诊服务具有保密
性。如果您愿意，可以有⼈陪伴，但需要提前告知
医护⼈员。 

医⽣可能会向您展示与问诊相关的检查结果。为了
能更清晰地看到这些结果，您最好在屏幕⾜够⼤的
设备上查看。 

问诊期间 

医⽣可能希望查看或进⾏某些身体检查。在咨询过
程中，医⽣会指导您如何操作，以及如何在摄像头
前摆好姿势，以便更好地观察。 

医⽣可能还会要求您截图或录制视频。这些照⽚和

视频仅⽤于医疗⽬的，以帮助健康问题的解决，但
您有权拒绝这个请求。 

在视频问诊期间，医⽣可以通过聊天功能与您共享
信息。咨询结束后，您仍可以访问这些信息。 

问诊之后 

医⽣会总结问诊达成的共识。在某些情况下，医⽣
可能会向您发送⼀份附有书⾯总结的问诊报告。
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