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CAMFiC

societat catalana de medicina
familiar i comunitaria

Spatiul personal de sanatate digitala La Meva
Salut este un spatiu virtual in care veti putea
sa vedeti rapoartele dvs. medicale, rezultatele
probelor, diagnosticele, medicamentele dvs.
si vizitele programate.

Intrati cu identificarea si cu parola dvs. de pe
pagina web sau descarcati aplicatia de La
Meva Salut.

Pe langa aceste servicii, precum cel de a
solicita o consultatie la un profesionist de
ingrijire primara, puteti accesa si la serviciile
de consultanta de la distanta, cum ar fi cel de
eConsulta.

1. Aveti incredere in profesionistul dvs. de
referinta

Consultatia telefonica este mai eficienta
atunci cand relatia dintre medic si pacient

a fost stabilita in prealabil. Daca inca nu il
cunoasteti pe profesionistul dvs. de referinta
sau daca inca nu ati vorbit despre acest

gen de consultatie, este de preferat sa i
comentati acest lucru inainte, in cadrul unei
vizite fata in fata.

2. Pregatiti consultatia telefonica cu
anticipatie

Notati intrebarile importante si detaliile
relevante inainte de a emite sau a primi apelul
telefonic, ca sa nu uitati nimic.

In plus, pregétiti o foaie si un
pix sau un creion ca sa
luati notite in timpul
consultatiei, si toate
hartiile pe care vi s-a
notat monitorizarea si
pe care sa le aveti
in casa, cum ar fi
tensiunea arteriala,
greutatea,
zaharul...

Autori: : Iris Alarcén, Marta Cardenas, Robert Panadés, Alex Cervera, Jordi Acezat,

Jordi Maestros, Eugeni Tabicas, Josep Vidal Alaball si Raquel Garcia Tardo
Revizuire stiintfica: Grupul de Sanatate Digitala de la CAMFiC
Revizuire editoriala: Grupul de Educatie Sanitara de la CAMFiC

FISE INFORMATIVE PENTRU PACIENTI
23

Vizita telefonica

3. incercati sa fiti cat mai clar posibil

Mesajul trebuie sa fie clar, scurt si direct, cum
ar fi, de exemplu, o intrebare la care doriti sa
Vi se raspunda.

4. Folositi vizita telefonica pentru motive
care sa nu reprezinte o urgenta

In caz de urgenta, adica, pentru o problem&
de sanatate care considerati ca va pune in
pericol viata dvs. sau viata unei alte persoane,
sunati la 112iar pentru consultatii care
considerati ca nu mai pot astepta, sunati la
centrul dvs. de ingrijiri primare (CAP) intre
orele 8 si 20.

Retineti ca si vizitele telefonice por fi o
modalitate de a lua legatura cu profesionistii
de la centrul dvs. de ingrijiri primare pentru
motive care sa nu fie urgente si care sa

se poata comenta fara a fi nevoie sa se
efectueze o vizita fata in fata, ca, de exemplu,
pentru a programa o vizita la domiciliu,
pentru a vi se clarifica o indoiala referitoare la
medicamente...

5. Adresati-i intrebarea profesionistului
adecvat

Atunci cand solicitati consultatia online,
trebuie sa alegeti profesionistul cel mai
adecvat pentru a va ajuta.

In cazul in care sunati, atunci cand luati
legatura cu functionarul sanitar care va va
raspunde la telefon, explicati-i pe scurt
motivul apelului dvs. si va va sfatui cat mai
bine posibil.

6. Pregatiti spatiul si timpul necesar pentru
efectuarea consultatiei telefonice

Si consultatia telefonica are un timp de
asteptare. Momentul exact in care veti
primi apelul telefonic poate varia in functie
de munca pe care o va avea profesionistul
respectiv in acel moment. Fiti disponibil la
ora stabilita pentru vizita si sa dispuneti de
un spatiu potrivit pentru a vorbi linistit, in
intimitate, fara zgomote si fara intreruperi.
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Puteti gasii mai multe informatii pe pagina noastra web: www.camfic.cat



