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لمرضىل معلومات وراقأ
2023 

الاستشارة الصحية عبر الإنترنت
المسككككالش الة  كككك ش  تمكنكككك 

يفاااااا لا مش الرقم كككككش    كككككللل
الو كككول  لكككى مككك    ساااال ت
افتراضكككم  مكنككك  مككك   موقككك 

الاطكك ع ىلككى ترككار ر  الط  ككش 
ونتككككككككككككا   الا ت ككككككككككككارات 
والتة   ككككككككات وا  و ككككككككش 

  .الم رمجشوالز ارات 
 اسككت  ا   ا ل هكك  الولككو و مككك  

هو تكككككك  وكلمككككككش المككككككرور 
 موقكك  الو كك  فككمال ا ككش  كك  

 أو ى  طر ق تنز ل التط  ق.

 الإضككككككافش  لككككككى ال كككككك مات 
ا  ككر م م ككل طلكك  ز ككارص مكك  مت   ككم الرىا ككش 

 لككى  كك مات   ولكك  مكنكك  أ ضككا الووال ككل ش ا ول ككشم 
عباااار مشااااا رة الالرىا ككككش ا ككككر الم اةككككرصم م ككككل 

استةككارات  مكان ككش الر ككا   م والتككم تتكك   لكك  نترنبااتالا
الر ككا  ككل ش مكك  المت   كك   فككم الرىا ككش ال ككل ش و

و ا ق.الالإجراءات و رسال  

المرجعي  أخصائكثق ب
ت كككا ل الرسكككا ل المكتو كككش أك كككر  رات ةكككاستالاتككككو  

فعال ككش   ا كانككت الع قككش  كك   المككر ق والط  كك  قا مككش 
 الط  كككك  الإ ت ت ككككملا تعككككر   الفعككككل.   ا كنككككت 

المرجعككم ال ككا   كك  أو لكك  تنككاقا  عكك  هكك ا النككوع مكك  
ىنكك  ز ككارص ا مسكك ر االاستةككارصم فمكك  ا فضككل مناقةككته

 .الط   
 مختصراقم بتحضير الاستشارة مسبقا  كن 

ةكككارص ق كككل  جكككراء الاست المهمكككشقككك   تككك و   التفا ككك ل 
. م ت ككراا منهككا وت رككى الإلكترون ككش لتككى لا تنسككى أ كك 

 جكك  أ  تكككو  الرسككالش واضككلش وق كك رص وم اةككرصم 
الط  ككك   ا  تطرلكككل ىلكككىم كككل السكككذال الككك   تر ككك  

 .الإ ت ا م

فرككط فككم المواقكك  التككم  الاستةككارص الإلكترون ككشسككت    ا
 .المستعجلش مك  أ  تنتظر وا ر 

فكككككم لكككككالات  الاستةكككككارص الإلكترون كككككشلا تسكككككت    
فككم ىنكك ما تلتككا   لككى اسككتجا ش فور ككش. الطككوار م أو 

. 112أو  061الكككرق   ات كككل ىلكككى الطكككوار  لكككالات
ات كككل أو ا هككك   لكككى مرككككز  ل ستفسكككارات العاجلكككش

ا  ككك ال 8السكككاىش   مككك  الرىا كككش ا ول كككش ال كككا   ككك 
.مساء 8لتى 

ا للككر  ىل هككا. تغرق الاستةككارص الإلكترون ككش أ امكك قكك  تسكك 
س ةكك ر ال رنككام   لككى تككار ب الاسككتجا ش المتوقكك . أ نككاء 

.شالإلكترون   الاستةارصانتظار الر م لا تكرر نفس 
 لى الم ت  المناس  استةارت ق   توج ل 

سكككك تع   ىل كككك   لكترون ككككشالإستةككككارص الاطلكككك   ىنكككك 
ا نس  للل المةكلش. الا ت ا ما ت ار 

ص الاستةككار لككى  الولككو لا ت ككار  لكك م تكك كر أنككل ىنكك  
تلتكككو   قا لكككش للطكككم قا مكككش لككك  تظهرسككك م ن كككشورالالكت
الككك    سككك ت  توج كككل الاستةكككارص  الا ت ا ككك   ىلكككى 
 ل ه .

يمكنك إرفاق ص رة أ   ثيقة
ىلكككى  م  مكنككك   رفكككاقالاستةكككارصللمسكككاى ص فكككم لكككل 

سكك  ل الم ككالم  ككورص دفككش جل  ككش. تاككك  مكك  أ  ال ككور 
مف كك ص و ات نوى ككش ج كك صم ولكك   أ  جككزء مكك  الجسكك  

ال ورص.  توافق م  
 مكككك   تعلككككق م PDFا  رفككككاق مسككككتن   مكنكككك  أ ضكككك 

مراق كككش ضكككغط الككك   أو الكككوز  أو  أو الترر ر الط كككم ككك 
. لبالسكر فم المنزلم 

  ا كككا  سكك   الاستةككارص هككو الإجككازص المرضكك شم تكك كر 
المتا عش. رفاق أ  ترر ر أو و ا ق ق  تساى  فم 
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التهاب اللفافة الأخمصية 
التهاااال اللةاااااص ا هم اااهص  اااو التهاااال اااا  اللةاااااص 

القاا  و والتاا  تاارعب الصعاال ع  اااع   أسااة الموجااو ف ااا  
القاا  ت تفااااه  اافا اللةااااص الااى اااص  القااو  ا هم اا  

الى ا رض ان  الما ت الضغبوتمتص  
٪(ت و ااو 80و ااو السااعل ا صياار اااهواا  لاا  الصعاال  

 اامات 60ا و 40ا أصير اهواا عهن سن 

العوامل المسببة
أصياار تلعاال البرهقااص التاا  تهبااو عهااا  ورا مهمااات و ااو 

ااااهواا انااا  ا ااااهاص الااافهن هضاااعون أ ااا امه   لاااى 
أالاااى(و و   اااو   جوااااا والااافهن لااا هه   ااا    الااا اه 

هعملاااون اااا  المهااان التااا   هعاااانون مااان اهاااا ف الاااوان
 تصيهرف ساااتلتتبلل منه  الو وف 

؟اسببهتي تال المشاكلما 
اااا  المنبقاااص الساااةلهص أو  هههااار ا لااا  انااا  الماااا 
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لمرضىل معلومات وراقأ
2023 

الاستشارة الصحية عبر الإنترنت
المسككككالش الة  كككك ش  تمكنكككك 

يفاااااا لا مش الرقم كككككش    كككككللل
الو كككول  لكككى مككك    ساااال ت
افتراضكككم  مكنككك  مككك   موقككك 

الاطكك ع ىلككى ترككار ر  الط  ككش 
ونتككككككككككككا   الا ت ككككككككككككارات 
والتة   ككككككككات وا  و ككككككككش 

  .الم رمجشوالز ارات 
 اسككت  ا   ا ل هكك  الولككو و مككك  

هو تكككككك  وكلمككككككش المككككككرور 
 موقكك  الو كك  فككمال ا ككش  كك  

 أو ى  طر ق تنز ل التط  ق.

 الإضككككككافش  لككككككى ال كككككك مات 
ا  ككر م م ككل طلكك  ز ككارص مكك  مت   ككم الرىا ككش 

 لككى  كك مات   ولكك  مكنكك  أ ضككا الووال ككل ش ا ول ككشم 
عباااار مشااااا رة الالرىا ككككش ا ككككر الم اةككككرصم م ككككل 

استةككارات  مكان ككش الر ككا   م والتككم تتكك   لكك  نترنبااتالا
الر ككا  ككل ش مكك  المت   كك   فككم الرىا ككش ال ككل ش و

و ا ق.الالإجراءات و رسال  

المرجعي  أخصائكثق ب
ت كككا ل الرسكككا ل المكتو كككش أك كككر  رات ةكككاستالاتككككو  

فعال ككش   ا كانككت الع قككش  كك   المككر ق والط  كك  قا مككش 
 الط  كككك  الإ ت ت ككككملا تعككككر   الفعككككل.   ا كنككككت 

المرجعككم ال ككا   كك  أو لكك  تنككاقا  عكك  هكك ا النككوع مكك  
ىنكك  ز ككارص ا مسكك ر االاستةككارصم فمكك  ا فضككل مناقةككته

 .الط   
 مختصراقم بتحضير الاستشارة مسبقا  كن 

ةكككارص ق كككل  جكككراء الاست المهمكككشقككك   تككك و   التفا ككك ل 
. م ت ككراا منهككا وت رككى الإلكترون ككش لتككى لا تنسككى أ كك 

 جكك  أ  تكككو  الرسككالش واضككلش وق كك رص وم اةككرصم 
الط  ككك   ا  تطرلكككل ىلكككىم كككل السكككذال الككك   تر ككك  

 .الإ ت ا م

فرككط فككم المواقكك  التككم  الاستةككارص الإلكترون ككشسككت    ا
 .المستعجلش مك  أ  تنتظر وا ر 

فكككككم لكككككالات  الاستةكككككارص الإلكترون كككككشلا تسكككككت    
فككم ىنكك ما تلتككا   لككى اسككتجا ش فور ككش. الطككوار م أو 

. 112أو  061الكككرق   ات كككل ىلكككى الطكككوار  لكككالات
ات كككل أو ا هككك   لكككى مرككككز  ل ستفسكككارات العاجلكككش

ا  ككك ال 8السكككاىش   مككك  الرىا كككش ا ول كككش ال كككا   ككك 
.مساء 8لتى 

ا للككر  ىل هككا. تغرق الاستةككارص الإلكترون ككش أ امكك قكك  تسكك 
س ةكك ر ال رنككام   لككى تككار ب الاسككتجا ش المتوقكك . أ نككاء 

.شالإلكترون   الاستةارصانتظار الر م لا تكرر نفس 
 لى الم ت  المناس  استةارت ق   توج ل 

سكككك تع   ىل كككك   لكترون ككككشالإستةككككارص الاطلكككك   ىنكككك 
ا نس  للل المةكلش. الا ت ا ما ت ار 

ص الاستةككار لككى  الولككو لا ت ككار  لكك م تكك كر أنككل ىنكك  
تلتكككو   قا لكككش للطكككم قا مكككش لككك  تظهرسككك م ن كككشورالالكت
الككك    سككك ت  توج كككل الاستةكككارص  الا ت ا ككك   ىلكككى 
 ل ه .

يمكنك إرفاق ص رة أ   ثيقة
ىلكككى  م  مكنككك   رفكككاقالاستةكككارصللمسكككاى ص فكككم لكككل 

سكك  ل الم ككالم  ككورص دفككش جل  ككش. تاككك  مكك  أ  ال ككور 
مف كك ص و ات نوى ككش ج كك صم ولكك   أ  جككزء مكك  الجسكك  

ال ورص.  توافق م  
 مكككك   تعلككككق م PDFا  رفككككاق مسككككتن   مكنكككك  أ ضكككك 

مراق كككش ضكككغط الككك   أو الكككوز  أو  أو الترر ر الط كككم ككك 
. لبالسكر فم المنزلم 

  ا كككا  سكك   الاستةككارص هككو الإجككازص المرضكك شم تكك كر 
المتا عش. رفاق أ  ترر ر أو و ا ق ق  تساى  فم 

جوردي مايستروس، إوخيني طابيكيس، إيريس ألاركون مارتا كارديناس، روبيرتو باناديس، أليكس ثيربيرا، جوردي أثيثاط،  : مذلفو
   خوسيب بيدال ألابال و راكيل غارثيا طاردو. 
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