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لمرضىل معلومات وراقأ
2023 

عبر الفيديو الاستشارةخدمة 
خدمةةا اتشارةةارر الةةر الهيةةديو نةةش رةة   مةةن أرةة ا  إن 

الراايةةةا الةةةةريا ميةةةر الملارةةةرري يشةةةم  للم  يةةةين 
لزيةةارر مرضةةان  اةةن لعةةد مةةن خةةد  م المةةا  يةةديوي 

رشةةن إم ا يةةا الوةةةو  االرارةةا و اةةو ر نةةلخ الخدمةةا
شةةةم  لاشةةةاخدا  المعلومةةةات المر يةةةا او الا قةةة واج ةةة  

 مير الماو رر  ش اتشارارر ال ااهياي

؟ام اشلنلخ الخدما  ون اماى يم ن أن 
المرةةةةا   الةةةةةريا الاةةةةش اةةةة  اقييم ةةةةا  ةةةةش  لاالةةةة •

اتشارارري
لإظ ةةةار  يهيةةةا إجةةةراو العةةةد  أو الاق يةةةا  ا دويةةةا •

اةةةن قريةةةن الرقةةةن أو اتشا رةةةاق   يةةةا  ضةةة ق 
(يإلخا  شجين   ارل  الد   الجلو وز أو

إلةةةى مر ةةةز الراايةةةا  الا قةةة لا  ةةةان مةةةن الةةةةع  ا•
(يCAPا وليا  

رةةةةرض لعةةةة   الليةةةةت خةوةةةةةياا ةةةةدما اشةةةة   •
 المرا  ي

؟ةمناسبهذه الخدمة غير كون تمتى يمكن أن 
اوجةة   المشةةاعجلاح رشةة  الرالةةا  لال شةةلا للمرةةا  •

ي061ااة  لالر   إلى مر ز الراايا ا وليا أو 
ن من المم ن ضمان الشريايوإلا ل  ي •
للمرا   الةريا المعقدريلال شلا •
 ن لديك ااةا  جيد لالإ ار تيوإلا ل  ي •

 كيفية تشغيل هذه الخدمة؟
شةةةيخلرك القليةةة  مةةةا إلا  ةةةان مةةةن المم ةةةن اةةةد  

د  خدمةةةا اتشارةةةارر الةةةر المرةةة لا الةةةةريا مةةةن خةةة 
شيشةةكلك امةةا إلا  ةةان ا مةةر الةةى مةةا يةةرا     مةةا الهيةةديو

يالولو وشيو ر لك إم ا يا  
  مةةةا اليةةةك شةةةو  أن ي ةةةون لةةةديك نةةةاا  للإشةةةاهادر

يةةةوار ماةةةة  مرمةةةو  أو ج ةةةاز لةةةورش أو ج ةةةاز  مل
أو  ةةاميرا مدمجةةا مةة  ج ةةاز  لالإ ار ةةت و ةةاميرا ويةة 

ةواشي
  شةةةاالقى رشةةةالا  ةةةةيا  ةةةش اليةةةو  والو ةةةت المرةةةددين

 ةةة   ةةةيرر ولريةةدا إل ارو يةةا يراةةوب الةةى رالةةقي ي
لارشةةةةين جةةةةودر م المةةةةا  Wi-Fiلاشةةةةاخدا  ااةةةةةا  

الهيديوي
مرةةدد لمواةةدك  وشةةيراو  القليةة   ةةن  ةةش الو ةةت ال

المقاةةةرض   الاو يةةةتا القيةةةا  لةةةللكي إلا لةةة  ي اشةةةلك أيضةةة 
 لا ييرخي امشلقمر ز الراايا ا وليا  ااة  لة

اشلقاتشارارر م ارضير   ل
خدمةةةةا اتشارةةةةارر الةةةةر الهيةةةةديو  م ةةةة  أب ا ةةةةون 

ومةةةن الضةةةرورب اشارةةةارر ةةةةريا أخةةةر   شةةةرياي 
يام ان نادئ تشاخدام او ير 

يم ةةةن لرةةةخن مةةةا أن يرا قةةةك  إلا   ةةةت ارمةةة   ةةةش 
للك  ول ن يج  اليك إلدغ المخان لللكي

يم ةةن للقليةة  أن يظ ةةر لةةك  اةةا ت اتخالةةارات الماعلقةةا 
لاتشارةةارري شةةارانا لرةة   أ ضةة  الةةى ج ةةاز يراةةوب 

 راوا ايمن أج  الى رارا  ليرر 

 أثناء الإستشارة
مةةةاي   رةةةن اق يةةةاش رؤيةةةا أو  ةةةد يرمةةة  القليةةة   ةةة 

ك اعليمةةات أ  ةةاو اتشارةةارر رةةو   يهيةةا  ةة إاقال قو شةةي
القيةةا  لةةللك و يهيةةا وضةة   هشةةك أمةةا  ال ةةاميرا راةةى 

يم ن رؤياك لر   أ ض ي
 يديوي    رارا أو اشجي لققا  القيا  ل د يقل  م ك القلي   

اشاخدا    الةريا  والهي  الةوريا   الراايا  ديو  مرا  
أج    قق    ر  من  يم  ك  ول ن  المر لا   ر   ارشين 

نلا القل ي 
مراد ةةةا يم ةةةن شةةةاجد أ  ةةةاو اتشارةةةارر الةةةر الهيةةةديو  

رةةار ا المعلومةةاتي شةةي ون لةةديك للقليةة  مةةن خدل ةةا م
ا إم ا يةةةا الوةةةةو  إلةةةى الةةةك المعلومةةةات ا ةةةد أيضةةة 

 ا ا او اتشارارري

بعد الاستشارة
شةةيقو  القليةة  لالخةةين اتاها ةةات الاةةش اوةةةلوا إلي ةةاي 

رشةةة  لةةةك اشارةةةارر يم ةةةن أن ي ةةةش لعةةة  الرةةةاتت 
إل ارو يا م  الملخن الم او ي

جوردي مايستروس، إوخيني طابيكيس، إيريس ألاركون مارتا كارديناس، روبيرتو باناديس، أليكس ثيربيرا، جوردي أثيثاط،  :نمؤلهو
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التهاب اللفافة الأخمصية 
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 اامات 60ا و 40ا أصير اهواا عهن سن 
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   Quasar Serveis d’Imatge:  ترجمة                                                            CAMFICل
     جوان جوسيب كابري الرسوم:                                 CAMFiC لـ الصحي  عليممجموعة الت  : المراجعة التحريرية 

www.camfic.cat   160 على موقعنا: المعلوماتيمكنك العثور على المزيد من 

لمرضىل معلومات وراقأ
2023 

عبر الفيديو الاستشارةخدمة 
خدمةةا اتشارةةارر الةةر الهيةةديو نةةش رةة   مةةن أرةة ا  إن 

الراايةةةا الةةةةريا ميةةةر الملارةةةرري يشةةةم  للم  يةةةين 
لزيةةارر مرضةةان  اةةن لعةةد مةةن خةةد  م المةةا  يةةديوي 

رشةةن إم ا يةةا الوةةةو  االرارةةا و اةةو ر نةةلخ الخدمةةا
شةةةم  لاشةةةاخدا  المعلومةةةات المر يةةةا او الا قةةة واج ةةة  

 مير الماو رر  ش اتشارارر ال ااهياي

؟ام اشلنلخ الخدما  ون اماى يم ن أن 
المرةةةةا   الةةةةةريا الاةةةةش اةةةة  اقييم ةةةةا  ةةةةش  لاالةةةة •

اتشارارري
لإظ ةةةار  يهيةةةا إجةةةراو العةةةد  أو الاق يةةةا  ا دويةةةا •

اةةةن قريةةةن الرقةةةن أو اتشا رةةةاق   يةةةا  ضةةة ق 
(يإلخا  شجين   ارل  الد   الجلو وز أو

إلةةةى مر ةةةز الراايةةةا  الا قةةة لا  ةةةان مةةةن الةةةةع  ا•
(يCAPا وليا  

رةةةةرض لعةةةة   الليةةةةت خةوةةةةةياا ةةةةدما اشةةةة   •
 المرا  ي

؟ةمناسبهذه الخدمة غير كون تمتى يمكن أن 
اوجةة   المشةةاعجلاح رشةة  الرالةةا  لال شةةلا للمرةةا  •

ي061ااة  لالر   إلى مر ز الراايا ا وليا أو 
ن من المم ن ضمان الشريايوإلا ل  ي •
للمرا   الةريا المعقدريلال شلا •
 ن لديك ااةا  جيد لالإ ار تيوإلا ل  ي •

 كيفية تشغيل هذه الخدمة؟
شةةةيخلرك القليةةة  مةةةا إلا  ةةةان مةةةن المم ةةةن اةةةد  

د  خدمةةةا اتشارةةةارر الةةةر المرةةة لا الةةةةريا مةةةن خةةة 
شيشةةكلك امةةا إلا  ةةان ا مةةر الةةى مةةا يةةرا     مةةا الهيةةديو

يالولو وشيو ر لك إم ا يا  
  مةةةا اليةةةك شةةةو  أن ي ةةةون لةةةديك نةةةاا  للإشةةةاهادر

يةةةوار ماةةةة  مرمةةةو  أو ج ةةةاز لةةةورش أو ج ةةةاز  مل
أو  ةةاميرا مدمجةةا مةة  ج ةةاز  لالإ ار ةةت و ةةاميرا ويةة 

ةواشي
  شةةةاالقى رشةةةالا  ةةةةيا  ةةةش اليةةةو  والو ةةةت المرةةةددين

 ةةة   ةةةيرر ولريةةدا إل ارو يةةا يراةةوب الةةى رالةةقي ي
لارشةةةةين جةةةةودر م المةةةةا  Wi-Fiلاشةةةةاخدا  ااةةةةةا  

الهيديوي
مرةةدد لمواةةدك  وشةةيراو  القليةة   ةةن  ةةش الو ةةت ال

المقاةةةرض   الاو يةةةتا القيةةةا  لةةةللكي إلا لةةة  ي اشةةةلك أيضةةة 
 لا ييرخي امشلقمر ز الراايا ا وليا  ااة  لة

اشلقاتشارارر م ارضير   ل
خدمةةةةا اتشارةةةةارر الةةةةر الهيةةةةديو  م ةةةة  أب ا ةةةةون 

ومةةةن الضةةةرورب اشارةةةارر ةةةةريا أخةةةر   شةةةرياي 
يام ان نادئ تشاخدام او ير 

يم ةةةن لرةةةخن مةةةا أن يرا قةةةك  إلا   ةةةت ارمةةة   ةةةش 
للك  ول ن يج  اليك إلدغ المخان لللكي

يم ةةن للقليةة  أن يظ ةةر لةةك  اةةا ت اتخالةةارات الماعلقةةا 
لاتشارةةارري شةةارانا لرةة   أ ضةة  الةةى ج ةةاز يراةةوب 

 راوا ايمن أج  الى رارا  ليرر 

 أثناء الإستشارة
مةةةاي   رةةةن اق يةةةاش رؤيةةةا أو  ةةةد يرمةةة  القليةةة   ةةة 

ك اعليمةةات أ  ةةاو اتشارةةارر رةةو   يهيةةا  ةة إاقال قو شةةي
القيةةا  لةةللك و يهيةةا وضةة   هشةةك أمةةا  ال ةةاميرا راةةى 

يم ن رؤياك لر   أ ض ي
 يديوي    رارا أو اشجي لققا  القيا  ل د يقل  م ك القلي   

اشاخدا    الةريا  والهي  الةوريا   الراايا  ديو  مرا  
أج    قق    ر  من  يم  ك  ول ن  المر لا   ر   ارشين 

نلا القل ي 
مراد ةةةا يم ةةةن شةةةاجد أ  ةةةاو اتشارةةةارر الةةةر الهيةةةديو  

رةةار ا المعلومةةاتي شةةي ون لةةديك للقليةة  مةةن خدل ةةا م
ا إم ا يةةةا الوةةةةو  إلةةةى الةةةك المعلومةةةات ا ةةةد أيضةةة 

 ا ا او اتشارارري

بعد الاستشارة
شةةيقو  القليةة  لالخةةين اتاها ةةات الاةةش اوةةةلوا إلي ةةاي 

رشةةة  لةةةك اشارةةةارر يم ةةةن أن ي ةةةش لعةةة  الرةةةاتت 
إل ارو يا م  الملخن الم او ي

جوردي مايستروس، إوخيني طابيكيس، إيريس ألاركون مارتا كارديناس، روبيرتو باناديس، أليكس ثيربيرا، جوردي أثيثاط،  :نمؤلهو
خوسيب بيدال ألابال و راكيل غارثيا طاردو. 
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