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CAMFi(C

societat catalana de medicina
familiar i comunitaria

L’espai personal de

salut digital “La Meva
Salut” us permet accedir
a un entorn virtual des
d’on podeu veure els
vostres informes medics,
resultats de proves,
diagnostics, la vostra
medicacid i les visites
programades.

S’hi accedeix amb
identificacio i contrasenya
des de la pagina web o
bé descarregant I'app.

A banda d’altres serveis,

com demanar visita amb
professionals d’atencié primaria, també es
pot accedir a serveis d’atencio no presencial,
com I'eConsulta, que permet fer consultes
sanitaries a professionals de salut, fer tramits
i enviar documents.

Confieu en el vostre professional de
referéncia

Les consultes on s’intercanvien missatges
escrits sobn més efectives si la relacié entre
pacient i metge o metgessa ja esta establerta.
Si encara no coneixeu el vostre professional
de referencia o encara no heu parlat d’aquest
tipus de consulta, és preferible comentar-ho
abans en una visita presencial.

Prepareu abans la consulta i sigueu
concisos

Anoteu els detalls rellevants abans de fer la
consulta electronica per tal de no oblidar-ne
cap i ser concis. El missatge ha de ser clar,
curt i directe, com per exemple, una pregunta
que necessiteu que respongui el professional.
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Consulta de salut

per Internet (eConsulta)

Utilitzeu la consulta electronica només
per motius que puguin esperar i no siguin
urgents.

No utilitzeu I’eConsulta per a urgencies, ni
quan necessiteu resposta immediata. Per a
emergencies truqueu el 061 o el 112. Per a
les consultes urgents truqueu o aneu al centre
d’atencid primaria de 8 a 20 h.

L’eConsulta pot trigar dies a ser atesa. El
programa us dira la data prevista de resposta.
Mentre espereu la resposta, no repetiu la
mateixa eConsulta.

Dirigiu la consulta al professional adequat

Quan sol-liciteu I’eConsulta heu de triar el
professional més adequat per resoldre-la.

Per fer-ho, recordeu que, quan sou a
I’eConsulta, s’obre un desplegable amb els
professionals a qui podeu dirigir la consulta.

Podeu adjuntar-hi una fotografia o un
document

Per ajudar a la resolucié de la consulta, podeu
adjuntar, per exemple, una fotografia d’una
lesio a la pell. Assegureu-vos que les imatges
siguin Utils i de bona qualitat, i indiqueu a
quina part del cos correspon la fotografia.

També podeu adjuntar un document PDF,
com ara un informe medic, o el seguiment de
la tensio, del pes o del sucre a domicili, etc.

Si el motiu de la consulta és una baixa
laboral, recordeu que cal adjuntar qualsevol
informe o documentacié que pugui ajudar en
el seu seguiment.
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