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 L'ús de la teleconsulta en  

Atenció Primària 

Curs en línia  
03 d’agost de 2020 al 31 de maig de 2021 

Objectius 

Conèixer el maneig de les teleconsultes: telefònica, e Consulta i videoConsulta que ofereix actualment el 
sistema   

 

 Reconèixer les diferents eines de tele visita que ofereix el sistema sanitari català.  

 Utilitzar en profunditat les eines de televisita per a resoldre casos clínics en la seva pràctica habitual.  

 Seguir les recomanacions d’ús de cada tipus de teleconsulta segons la patologia i les característiques 
dels pacients.  

 Gestionar criteris de valoració final i aspectes legals de les teleconsultes.. 

Contingut i durada  

1. De què parlem quan parlem de teleconsulta? Introducció a la teleconsulta, conceptes clau i llenguatge 
comú, bonances de la teleconsulta. 

2. Transformació digital a Salut: Crisi de la COVID-19, un catalitzador pel canvi. 

3. Visita telefònica: Maneig, recomanacions d’ús, habilitats comunicatives. Casos pràctics. 

4. Visita electrònica: e Consulta i e Consulta exprés. Maneig, recomanacions d’ús, habilitats 
comunicatives. Casos pràctics. 

5. Videoconsulta: Maneig, recomanacions d’ús, habilitats comunicatives. Casos pràctics. 

6. Teletreball: Recomanacions per a professionals. 

7. Casos clínics. 

8. Avaluació. 
 

Durada: 10 hores. 
 

 

Equip docent 

Dra. Iris Alarcón. Coordinadora 

Sr. Miguel Ángel Mañez. Dr. Oscar Solans, Dra. Júlia Barberà, Dra. Carmen Olmos, Dr. Albert Brau, Dr. Jordi 
Mestres, Dra. Mercè Abizanda i Dra. Irene Veganzones 

 

Dirigit a 

Professionals sanitaris de l’atenció primària: medicina familiar i comunitària, pediatria, odontologia, infermeria i 
treball social. 
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http://www.camfic.cat/

