
 

 

 

 
Desprès del pic Covid-19: nova normalitat, 

noves eines per l’atenció primària 

Curs en línia  
Inici: 17 de juny de 2020 

Objectius 

Facilitar al professional les eines necessàries per realitzar una correcta entrevista clínica via telefònica així com 
gestionar la incertesa i l'ansietat: 

 Generar un ambient de confiança i seguretat durant l'entrevista clínica via telefònica 

 Reconèixer els canvis emocionals que ha produït la pandèmia 

 Abordar el malestar emocional i l'ansietat: identificar l'ansietat patológica i gestionar l'ansietat del 
professional 

 Identificar les fases del dol i quan un dol és patològic 

 Detectar símptomes d'alarma o gravetat en una visita no presencial 

 Fer maneig de la incertesa clínica 

 Comunicar el diagnòstic 

 Gestionar criteris de valoració final i aspectes legals d'una consulta telemàtica. 

Contingut i durada  

 Entrevista clínica en temps de COVID: l’atenció telefònica   

 Gestió emocional post COVID  

 Abordatge de la incertesa, l’ansietat i el dol  

 Diagnòstic diferencial i maneig de la incertesa a la visita no presencial  

 

Durada: 10 hores. 

Equip docent 

Dr. Jordi Hoyo. Coordinador 

Dra. Júlia Barberà 

Sr. Otger Amatller 

Sra. Olga Montserrat  

Dra. Carlota Albuin  

Dr. Josep Gomà 

Dr. Juanjo Cabré 

Dirigit a 

Professionals sanitaris de l’atenció primària: medicina familiar I comunitària, pediatria, odontología, infermeria. 

 

  Patrocina:  
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http://www.camfic.cat/

