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La  atención  sanitaria  no  está  exenta  de  riesgos.  Cuando  se
produce  un  incidente  para  la seguridad  de  los pacientes,  ya
sea  un  evento  adverso  o  un incidente  sin  daño  (casi  error),
los  pacientes  sufren  física  y emocionalmente  el  impacto  del
incidente;  pero  también  los  profesionales  sienten  miedo,
dudas  acerca  de  su capacidad  para  atender  a  los pacientes,
ansiedad  e inseguridad  a consecuencia  de  estos  incidentes1.
Es  un  sufrimiento  distinto  al  del paciente,  pero  es un  impacto
negativo  que incapacita,  que  aumenta  la  probabilidad  de
error  en  las  horas y  días siguientes,  que  invita  a una  medicina
defensiva  que,  en  conjunto,  tiene  consecuencias  negativas
para  los pacientes,  los profesionales  y  el  sistema sanitario.

Los  profesionales  que  se han  visto en  esta  situación
saben  muy  bien  que  se experimenta  una  reacción  emocional
negativa  que impide  o  dificulta  desempeñar con  suficiente
destreza  la labor  asistencial,  que  provoca  un sentimiento  de
culpa  o de  incapacidad  que  puede,  en  casos  más  extremos,
conducir  a  decisiones  drásticas  como  abandonar  la  profe-
sión.

Estudiar  la respuesta  de  los  profesionales  tras  un inci-
dente  era  el  siguiente  paso en  la  natural  evolución  de  la
investigación  en  seguridad  del  paciente,  un  paso  previsible
y,  sin  duda,  necesario.  Era  lógico  que  se  pusiera  la  atención
en  los  profesionales  en  quienes  los  incidentes  tienen  tam-
bién  un  impacto  negativo.  Este  monográfico  de  la  Revista  de

Calidad  Asistencial  (RCA)  es  fruto  de  esta  misma  reflexión.
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El  Institute  of  Medicine  en  EE.  UU.2 situó  hace unos  años
la  seguridad  de  los  pacientes  en  el  centro  de atención  de
las  organizaciones  ciudadanas  e  instituciones  sanitarias.  A
partir  de ese  momento,  empezamos  a visualizar  cómo  cam-
biaban  las  prioridades  en  materia  de calidad.  Se  empezó  por
el  estudio  de la frecuencia  de incidentes  para  la  seguridad
de los  pacientes  (fundamentalmente  de eventos  adver-
sos),  para  pasar  inmediatamente  a  buscar sus  causas  a  fin
de atajarlas.  Aprendimos,  después,  a gestionar  los riesgos
inherentes  a  la atención  sanitaria,  sobre  todo  en  servicios
críticos,  de especial  riesgo  para  la  seguridad  de los  pacien-
tes.  Actualmente,  los  programas  e  intervenciones  puestas
en  marcha  están  evitando  que  un volumen  cada  vez mayor
de  pacientes  sufran  algún  daño y a  salvar  vidas.

En  el  año 2000,  Albert  Wu3 empleó  el  término  segundas
víctimas  para  referirse  a estos  profesionales  afectados  por
el  impacto  de eventos  adversos  y casi-errores.  Desde  enton-
ces se han  venido  realizando  distintos  estudios  en los  países
desarrollados  occidentales  para  analizar  su frecuencia,  des-
cribir  sus  manifestaciones  y establecer  sus determinantes  y
consecuencias4---7.  Uno  de  los últimos  estudios  publicados  ha
sido  realizado  en  España  con  la  participación  de profesiona-
les  de 8  comunidades  autónomas8.

Si  atendemos  a  los  datos  de  este  estudio  nacional,  un
62%  de los  profesionales  sanitarios  de atención  primaria
y  el 72%  de los profesionales  de hospitales  han  vivido  de
cerca  este  fenómeno  de  las  segundas  víctimas  en nuestro
país.  En  el  sitio  web  http://www.segundasvictimas.es  puede
consultarse  toda  esta  información  y  consultar una  guía  con
recomendaciones  sobre  cómo  actuar  en  estos  casos.
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La  cultura  de seguridad  que  se  comparte  en los  centros
es  clave  a  la  hora  de  predecir  la  respuesta  de  los  profesiona-
les  ante  los  incidentes  para  la  seguridad9.  La respuesta  de
los  mandos  intermedios  y  de  los  directivos  cuando  sucede
algún  incidente,  especialmente  algún  evento  adverso  con
consecuencias  graves,  es determinante  de  cómo  se afrontan
estas  situaciones  y de la información  y  trato  que  reciben
los  pacientes.  Los  estudios  tanto en España  como  fuera
de  nuestro  país,  nos indican  que  hay mucho  camino  por
recorrer10---14.

Estabilizar  y  atender  las  necesidades  emocionales  del
paciente  que  sufre  un evento  adverso es  una  prioridad  de la
práctica  asistencial,  pero  los  directivos  deben  también  saber
cuidar  a  los  profesionales  que  se  ven  involucrados  involunta-
riamente  en estos  incidentes.  Abrir  un  proceso  de  reflexión
sobre  cómo  debe  actuarse  en estos casos  es la  consecuencia
lógica  de  cultura  que  se  viene  reclamando  desde  hace años.

La  falta  de  conciencia  en  la  sociedad  de  que  la  asistencia
sanitaria  totalmente  segura  no  es posible,  un  ordena-
miento  jurídico  con  contradicciones  y  distante  de  la cultura
proactiva  en seguridad  que  se preconiza  desde  sociedades
científicas,  colectivos  profesionales,  centros  e instituciones
sanitarias,  una  cultura  centrada  en el  error  humano  y  no  en
los  fallos  latentes  de  sistema,  la  inseguridad  jurídica  de las
condiciones  actuales  de  la  notificación  de  eventos  adversos  o
la  sensación  extendida  entre  los  profesionales  de  no  sentirse
respaldados  por  sus  directivos,  por citar  algunos  ejemplos,
no  ayudan  en  nada  a disminuir  la  frecuencia  e  intensidad  del
fenómeno  de  la segunda  víctima.

Este  número  monográfico  de  RCA  busca  sensibilizar  a
autoridades  sanitarias,  directivos,  colectivos  profesionales
y  de  pacientes  y, en definitiva  a  todos los  agentes  del pro-
ceso  asistencial,  sobre  esta problemática  que,  por  distintas
vías,  ahoga  la  calidad  asistencial  en  los  sistemas  sanitarios.
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