ACCIONS RECOMEMADES A REALITZAR
. PER 'ORGANITZACIO

QUESTIONS QUE ES PLANTEJA LA SEGONA
% VICTIMA (SV)
» |dentificar a les Sepones victimes
Fmg&&griphﬂﬂﬁ » Com ha pogul succeir? » Comptar amb el resta de | ‘equip per a latencia
L'IRPS = Perqueé ha succeit? del pacient

s Activar el Programa d'ajut a la Sepona victima

o Assopurarque e Programa d ajudaala 5V esta
s Que he perdut? activat
s [s podria haver ovitat? s Observar la preséncia de simptomes fisics
emocionals persistents

= Propordonar supensia sobre la pestic de " IRSP.
& i S e o Assepurar la conclusio de |a notificacio de

incidents.
LW e IV . Continuaran confiant en mi? T

I_AIHTEGR sl Com d'afectat estic? « Gostionar |a resposta peneral del” equip
- -

s Activar el “control de rumors”,
«  Com em puc tomar a concentrar?

s Mwaluar si es necossari realitzar una sessio de
“debriefing™

» Identificar als individus clau involucrats en el cas
= Quéem preguntaran? s [Fntrovistar a les persones clau

| » Podré contestar totes les proguntes? s Desenvolupar la comprensio del succeit

« Comencar a respondre "perua” va sucoeir

« Assegurar un pla de resposta emocional, si és
Necessarn.

» Garantir la seguretat del pacient / Reduir riscos

« [ls representants de la Direccia son coneputs i
estan disponibles per a quan sipui necessari.

s[5 aquesta la professio que vall? « Proporcionar suport continu a la 5V,
« Puc gestionar aquest tipus de treball? » Recolzar ala 5V en la cerca de un nou treball
s Buscar opcions dintre de | institucio.

s Pergue responc d'aguesta manera?

»  Quin problema tinc?

s Mecossito ajuda?

= A onem puc dirigir per a sollicitar-1a?

« Com podria haver-ho evitat? » Proporcionar suport continu
RESOLUCIO » Perqué encara em sento tan malament,/ » Mantenir un didlep obert
(TRES culpable?
POSSIBILITATS)
¢ Que puc fer per millorar |3 sepuretat del « Proporcicnar suport continu a la SV
pacient? » Fomentar la participacio en el cas de noves
s (ue puc aprendre d'aixn? revisions que involucrin al seu esdeveniment

s Promoure en l'equip una retroalimentacio
personal per realitzar modificacions en la
practica.




