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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A UN EVENTOD ADVERSD

Evento adverso (EA):
incidente que causa dafio al paciente

GRAVE

Primera victima:
paciente que sufre

Segunda victima:
profesional que participa

EA grave: EA severo m un EA en un EA
EA catastrofico }E, q\ @;
Personal del servicio AN
2 - 3

Evaluar al paciente y estabilizarlo
Detectar otros pacientes afectados

Informar a familiares

Documentar en HCIS

A Q 1 mm
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Identificar segunda victima
Informar responsables del servicio

Activar Comité de Crisis

Reconocer y
eliminar amenazas
del entorno

e
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Comunicacion e pecons

¢Que comunicar? Los EA que cause dafo grave al
paciente

4Cuando? En las primeras 24 horas

¢Quién? El mismo interlocutor . El profesional
implieado, si puede.

A quien? Al paciente, mejor acompanado. Si no

es posible, al representante legal, familia o
allegados --> DOCUMENTARLO

Documenteeidn

Registro de datos clinicos (HCIS)

Informacion descriptiva, evitar juicios u opiniones

Recopilar datos clinicos del paciente

Registro de comunicacion con el paciente (HCIS)

Registro de actuacion frente al EA

Notificacion
Profesionales del servicio
CISEM

Preparar el contenido

Py A @ Secjmdauicfbm
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Adaptar la informacién al No culpabilizar
paciente Apoyo emo cm{J’aJI '
Comunicar los hechos Valorar atencion personalizada

Responsabilizarse y establecer
un plan con el paciente

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

Mantenerle informado del proceso

Anexol. Registro especiflico de sctuacion frente & un evento sdverso grave
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LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ESTA EN MIS MANOS
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- Si quieres saber mas, en la intranet esta el protocolo completo
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