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Modul 2. SEGONES VICTIMES. RESPOSTA IMMEDIATA DESPRES D’UN INCIDENT...

Decaleg del “bon acompanyament” al professional durant el procés de dol

Informacio: tenir coneixements sobre Comunicacio: promoure i facilitar la
cultura de la seguretat ajuda a ajudar. comunicacié amb la familia i amb altres

persones significatives per al professional.
Escolta: estar disposat a escoltar el

patiment del professional respecte a I'IRSP. Diferéncies: respectar les diferents formes

d’expressar el dolor i la recuperacié.
Suport: sostenir emocionalment de

diferents maneres (acompanyar, comunicar Reaccions: saber diferenciar el que és
eficagment). “normal” del que no ho és.

Emocions: poder estar quan el professional Salut: recolzar les activitats que promouen
afectat expressa les seves emocions. la salut.

Iniciativa: assumir la iniciativa, no esperar Temporalitat: respectar la duracié del

que el professional la sol-liciti. procés.



