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Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra 

Canvi cultural 

https://www.youtube.com/watch?v=6co6xdesgyY


Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra 

Involucrar a l’Organització 



Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra 

Resistència al Canvi 



Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra 

Gestionar les pors / Incerteses 



Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra 

Incorporar l’Experiència del Pacient 



Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra 

Seguretat / confidencialitat 

Agència de Seguretat de la Xarxa i Informació (ENISA) 

Regulacions: 
 RGPD,  
 Directiva europea NIS, 
 Esquema Nacional de 
Seguridad (ENS)… 



Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Adaptar TICs a les Necessitats 

 

Canvi de Model 

Implica transitar per un Procés de 

Transformació digital 
 

*Estratègia clara 

*Desenvolupament persones 

 

 

Smart EAP 
“Centre sense Centre” 

 

Projecte basat en l’ús intensiu de les noves 

tecnologies, de redisseny de serveis que 

transformen el sistema i s’adapten a la societat 

actual, mantenint qualitat, satisfacció i eficiència. 

La tecnologia  
no és un fi  

sino un mitjà. 
 

Són EINES. 



Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Transformació Digital dels Processos 
Administratius 

 Espais, funcions, rols i tecnologia (enquesta 
perfils digitals i focus grup) 



Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Potenciació de processos assistencials digitals: 
econsulta 

• Avantatges i inconvenients 
d’eConsulta (visió professional) 

• Perfil i necessitats dels usuaris 
d’eConsulta (visió pacient) 

• Gestió poblacional, estratificació 
i estratègies digitals 

https://vimeo.com/234479540


Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Incorporar experiència digital del pacient 

•Smart agenda 

•Adherencia ttm 

•Dispnea-veu 

•App+plataforma 



Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Potenciar telemedicina: telederma, teleúlceres 

 Anàlisis punt partida, subsanar incidències, 
formació 

 

Visites presencials vs 
virtuals 

Metges presencials % telederma 

1 52 45% 

2 51 28% 

3 41 34% 

4 47 20% 

5 62 33% 

6 43 41% 

7 37 45% 

8 56 49% 

9 23 50% 

10 38 73% 

11 7 81% 

12 45 53% 

13 50 50% 

14 43 55% 

15 30 27% 

16 57 22% 

17 51 28% 

18 41 40% 

19 21 95% 

20 39 64% 

9E 



Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Potenciar Visites virtuals, tasques 
administratives amb RAE 

 Anàlisis punt partida, eliminació del paper- 
formació en  VV, tasques administratives 

 
Reducció 

llistes 
d’espera 



Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Atenció integrada i intercanvi de dades  
HC3 - SIAS 

 Prova pilot: majors de 65 anys, amb marcatge 
PCC i/o MACA + ATDOM i demanda de SAD 
Social 

 Treball conjunt SS-S: sistematització de la 
informació derivada de les intervencions, 
algoritmes i circuits d’actuació per tal de ser més 
àgils i evitar duplicitats. 

 



Consorci d’Atenció Primària de Salut Barcelona Esquerra Reptes en Salut. Transformació Digital 

CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Videos informatius 

  Sensibilització i conscienciació en la presa de 
medicaments… 

 Informació actualitzada, estacional,… 
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CAP Comte Borrell. Dra. Mireia Sans 

Innovació de processos assistencials digitals: 
atdom “trainer” 

 Adaptació espai, contractació professionals, Nou 
model organitzatiu amb nous rols (MF, INF, GdC, 
TS, Farmacèutica) 

 Tablets amb connexió HCAP 

 Monitorització / videocomunicació 

 Inteligencia artificial- serveis virtuals de suport  

 



Moltes Gràcies! 

@MireiasansC 


